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Informacja prasowa

Bezpieczniejsza praca medykow dzieki edukacji, zmianom organizacyjnym
i dostosowaniu Srodowiska pracy

Dzialania edukacyjne, zmiany w organizacji pracy i dostosowanie Srodowiska pracy do
potrzeb pracownikéw to kluczowe dzialania, ktére mogq poprawi¢ warunki pracy medykéow
— wynika z badan Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu
Badawczego (CIOP-PIB).

W latach 2022-2024 CIOP-PIB prowadzit kompleksowe badania nad wplywem
psychospotecznych warunkéw pracy na zdrowie psychiczne i satysfakcje zawodowa personelu
medycznego. Naukowcy analizowali, ktore czynniki majg najwicksze znaczenie dla zadowolenia z
pracy i dobrostanu medykow. Na podstawie wynikéw opracowano zalecenia, ktore pomagaja dbac
0 zdrowie psychiczne pracownikow ochrony zdrowia oraz przeciwdziata¢ agresji wobec nich —
zarowno w placoéwkach medycznych, jak 1 poza nimi.

Agresja wobec medykéw — problem wielowymiarowy

Wyniki badan wskazuja, ze przemoc wobec personelu medycznego wynika najczesciej z frustracji
pacjentow, zwigzanej z niedoskonatym modelem funkcjonowania opieki zdrowotnej oraz z ich
stanem psychofizycznym, czg¢sto zaburzonym przez choroby, narkotyki, alkohol lub problemy
psychiczne. Skutki przemocy sa powazne — jej doswiadczanie wptywa na samopoczucie medykow,
powodujac m.in. wypalenie zawodowe, Igk o zdrowie i zycie, a takze zmniejsza efektywnos¢ pracy.
Agresja sprzyja takze popetnianiu btedow przez personel medyczny, a narazenie na przemoc cz¢sto
prowadzi do chronicznego stresu, ktory moze si¢ przyczynia¢ do rozwoju cynizmu i wycofania w
relacjach z pacjentami.

Kluczowe ustalenia i rekomendowane dzialania

W badaniach CIOP-PIB wzigto udziat 191 oséb (70% kobiet, 30% mezczyzn) w roznym wieku (do
30. roku zycia — 23%; 30-39 lat — 41%; 40-49 lat — 19%, 50-60 lat — 13%). Osoby badane
reprezentowaly zawody medyczne, przy czym pielegniarki i pielegniarze stanowili 46%, lekarze i
lekarki — 17%, salowe i salowi — 5%, ratowniczki i ratownicy medyczni — 23%, fizjoterapeuci i
fizjoterapeutki — 2%, a przedstawicielki i przedstawiciele pozostalych zawodow — 7%.
Przeanalizowano kwestie, takie jak: brak rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym, nadmiar
obowiazkow, trudne emocjonalnie sytuacje oraz niewystarczajgce wsparcie przetozonych.

— Wysoki poziom stresu moze prowadzic¢ do wypalenia zawodowego, problemow ze snem i obnizonej
samooceny zdrowia, co negatywnie wplywa na jakos¢ opieki medycznej — podkres§la dr Magdalena
Warszewska-Makuch z zespolu badawczego CIOP-PIB. — Na podstawie wynikow badan
opracowalismy zalecenia dotyczgce dziatan profilaktycznych, ktore mogg pomoc w redukcji stresu
i jego skutkow dla zdrowia psychicznego medykow.



Rekomendowanymi dziataniami sa:

e na poziomie organizacyjnym — wprowadzenie procedur monitorowania agresji wobec
personelu i edukacja pracownikéw medycznych w zakresie deeskalacji konfliktow, lepsze
organizowanie pracy w placéwkach, programy promocji zdrowia w miejscu pracy i
kampanie edukacyjne,

e na poziomie indywidualnym — treningi uwaznosci, wzmacnianie odpornosci psychicznej i
szkolenia z inteligencji emocjonalnej.

Wplyw warunkow pracy personelu medycznego na jakos$¢ opieki zdrowotnej

Whioski z badan przeprowadzonych na grupie pracownikéw medycznych mogg si¢ sta¢ podstawg
do tworzenia systemowych rozwigzan wspierajacych pracownikéw ochrony zdrowia w Polsce.
Poprawa warunkow pracy medykow nie tylko pozytywnie wplynie na ich zdrowie
I bezpieczenstwo, lecz takze na jako$¢ opieki zdrowotnej $wiadczonej pacjentom. Dzialania
profilaktyczne i edukacyjne moga rowniez ograniczy¢ absencj¢ chorobowa oraz rotacj¢ personelu,
ktore obecnie sg dla sektora ochrony zdrowia jednymi z najwickszych wyzwan.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, personel medyczny, przemoc w pracy, bhp, ochrona
zdrowia

Kontakt dla mediow:

dr Magdalena Warszewska-Makuch
Pracownia Psychologii i Socjologii Pracy
Zaktad Ergonomii, CIOP-PIB

tel. 22 623 46 09

e-mail: mawar@ciop.pl

lub Wioleta Klimaszewska

Osrodek Promocji 1 Wdrazania

tel. 22 623 36 77

e-mail: wioleta.klimaszewska@ciop.pl

**k*x

CIOP-PIB jest w Polsce podstawowa placowka naukowo-badawcza, zajmujacg sig¢
kompleksowo problematyka ksztattowania warunkéw pracy zgodnie z psychofizycznymi
mozliwos$ciami czlowieka. Przedmiotem dziatalno$ci Instytutu sa badania naukowe i prace
rozwojowe, prowadzace do nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, a takze inne zadania szczeg6lnie wazne dla
osiggnigcia celow polityki spoteczno-gospodarczej panstwa w tej dziedzinie.

Dowiedz si¢ wigcej:

https://www.ciop.pl/Cl1OPPortal WAR/file/99474/Zdrowie_psychiczne Agresja_wobec_medy

kow_I11-PN-08 M-Mlynarczyk.pdf
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