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Zarzadzanie algorytmiczne to wykorzystanie zaprogramowanych komputerowo
procedur — opartych na sztucznej inteligencji lub nie — do koordynowania pracy
W organizacji.

Obejmuje ono na przykiad ustalanie i przydzielanie zmian roboczych,
opracowywanie i przekazywanie instrukcji zwigzanych z pracg, ocene wynikow
pracownikow oraz przyznawanie nagrod lub naktadanie kar.

Termin ,zarzadzanie algorytmiczne” odnosi sie do cyfrowych,
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych systeméw, ktore sg
wykorzystywane do wspierania lub zastepowania ludzi w funkcjach
zarzadczych w organizaciji.

Zrédto: The algorithmic management of work: A basic compass, JRC, 2022

Zarzadzanie algorytmiczne w jego roznych formach dotyczy od okoto jednej

czwartej do jednej trzeciej pracujgcych w UE

Zrédto: Riso, S., Adadscilitei, D., & Oosterwijk, G. R. (2025). Implications of algorithmic management for work, employment and social dialogue:
Literature review. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound)
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do zarzadzania algorytmicznego:

> zautomatyzowane systemy monitorujace - systemy stosowane do monitorowania,
nadzorowania lub oceny - za pomoca srodkéw elektronicznych - wynikow pracy oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform lub czynnosci wykonywanych w
srodowisku pracy albo do wspierania tych dziatan, w tym poprzez zbieranie danych
osobowych;

@_ W dyrektywie dotyczacej pracy platformowej zdefiniowano dwa systemy wykorzystywane

> zautomatyzowane systemy decyzyjne - systemy stosowane do podejmowania lub
wspierania za pomocg srodkéw elektronicznych decyzji majacych istotny wptyw na osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform, w tym na warunki pracy pracownikéw
platform, w szczegolnosci decyzji majagcych wptyw na ich rekrutacje, dostep tych
pracownikéw do zadan i organizacje zadan, ich zarobki, w tym wycene indywidualnych
zadan, bezpieczenstwo i zdrowie, czas pracy, dostep do szkolen, awans lub jego

odpowiednik oraz status umowny, w tym ograniczenie, zawieszenie lub usuniecie ich
—Konta.
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Funkcje zarzadzania algorytmicznego
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Zrédto : Jensen, M., Oosterwijk, G., & Ngrgaard, A. (2024).
Computer in command: Consequences of algorithmic management for workers. Foundation for European Progressive Studies (FEPS) Policy Study
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Procent pracujgcych w UE i w Polsce, ktorzy Procent pracujgcych w UE i w Polsce, ktdrzy pozytywne
stwierdzajg, ze w ich miejscach pracy oceniajg wykorzystanie technologii cyfrowych w réznych

technologie cyfrowe sg wykorzystywane do dziataniach
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Zrédto: Specjalny Eurobarometr 554 Sztuczna inteligencja i przysztos¢ pracy, 2024
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Zarzadzanie algorytmiczne w oczach menedzeréow - wedtug badania OECD

Stosowanie narzedzi zarzgdzania Stany Zjednoczone [ EH]

algorytmicznego wptywa na:

» poprawe jakosci decyzji zarzadczych (wedtug Japonia [NEETEN
60% menedzerow), Hiszpania [CCI I

» zwieksza dostep do informacji (wedtug 70%
menedzeréw) i skraca czas podejmowania Wiochy 50

decyzji (wedtug 62% menedzeréw), Ni 3 B 5
iemcy
Francja FTHEN TN

wzrost satysfakcji z pracy.

Tylko 6% menedzerow wskazuje na spadek m Wzrost satysfakcji z pracy
satysfakcji z pracy w zwigzku z wykorzystaniem Zmniejszenie satysfakcji z pracy
narzedzi zarzgdzania algorytmicznego. u Bez zmian

Milanez, A., Lemmens, A., & Ruggiu, C. (2025). Algorithmic management in the workplace: New evidence from an OECD
employer survey (OECD Artificial Intelligence Papers No. 31). OECD Publishing. https.//doi.org/10.1787/287c13c4-en
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Wplyw zarzadzania algorytmicznego na menedzerdw i ich prace - weditug badania OECD
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Milanez, A., Lemmens, A., & Ruggiu, C. (2025). Algorithmic management in the workplace: New evidence from an OECD
employer survey (OECD Artificial Intelligence Papers No. 31). OECD Publishing. https.//doi.org/10.1787/287c13c4-en
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Problemy zwigzane z zarzgdzaniem algorytmicznym identyfikowane przez menedzeréw - wedtug

badania OECD

> 28% menedzerow wskazuje na brak jasnosci co do

odpowiedzialnosci za btedne decyzje lub Trudnosc w
rekomendacje wydane przez algorytmy; w Hiszpanii zrozumieniu, jak
zgtasza tego rodzaju obawy 36% menedzerow; dec.yzje 54
podejmowane
27% menedzerow deklaruje trudnosci ze Niejasno$é, kto ponosi
zrozumieniem decyzji lub rekomendac;ji odpowiedzialnos¢ za
generowanych przez algorytmy, przy czym w decyzje systemu
Stanach Zjednoczonych problem ten zgtasza 36% T
menedzeréw,; Wptyw technologii na
dobrostan 27%

pracownikow

Zdaniem 27% menedzerow zdrowie fizyczne |

psychiczne pracownikow nie jest odpowiednio
chronione; postrzegane ryzyko dla zdrowia Stronniczos$é i
pracownikéw jest najwieksze w Stanach dyskryminacja
Zjednoczonych (57%)

Milanez, A., Lemmens, A., & Ruggiu, C. (2025). Algorithmic management in the workplace: New evidence from an OECD
employer survey (OECD Artificial Intelligence Papers No. 31). OECD Publishing. https.//doi.org/10.1787/287c13c4-en
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Wyniki badania ESENER-3, ktore
objeto ponad 45 000 zaktadéw
pracy w catej Europie pokazuijg,
ze stosowanie cyfrowych
technologii do zarzgdzania

praca jest istotnie powigzane ze
wzrostem ogolnego poziomu
zagrozen psychospotecznych w
miejscu pracy i czestosci ich
wystepowania.

presja czasu

18,9%

10,4%

lek przed utratg
pracy

W przedsiebiorstwa
korzystajgce z
technologii
automatycznego
monitorowania

W przedsiebiorstwa
nie korzystajgce z
technologii
automatycznego
monitorowania

Urzi Brancati, Maria Cesira; Curtarelli, Maurizio; Riso, Sara; Baiocco, Sara (2022) : How digital technology is reshaping the art of management, JRC
Working Papers Series on Labour, Education and Technology, No. 2022/05, European Commission, Joint Research Centre (JRC), Seville
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Procent osdb zgtaszajgcych duze tempo pracy, niepokoj zwigzany z pracg oraz wypadki przy pracy

w zaleznosci od intensywnosci stosowania elektronicznego monitoringu produktywnosci
— wedfug badania krajowego w USA

B Produktywnos$é
monitorowana przez caly
czas

= Produktywnosé
monitorowana czasami

Duze tempo pracy

Niepokgj O Produktywno$¢é

monitorowana rzadko

9%

. 10% O Produktywno$¢ nie jest
Wypadki przy pracy 6% monitorowana .

4%

Zrédto: Hertel-Fernandez, A. (2024, October 1). Estimating the prevalence of automated management and surveillance technologies at work and their impact

on workers’ well-being: Evidence from a new national survey and implications for U.S. federal policy.




Oceny roznych aspektow srodowiska pracy

w grupach osob podlegajacych w réznym stopniu zarzadzaniu algorytmicznemu

ocena autonomii

ocena zaufania

ocena motywacji/satysfakcji z
pracy

ocena obcigzenia praca % e
| 56%

ocena stresu % e

| 58%  |iczba narzedzi zarzadzania
Y, algorytmicznego

ocena niepewnosci pracy % 9%, mo ?2 m4 ?6 08

Zrédto danych: Jensen, M., Oosterwijk, G., & Norgaard, A. (2024).
Computer in command: Consequences of algorithmic management for workers. Foundation for European Progressive Studies (FEPS) Policy Study
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Badania wykazujg, ze:

» niekorzystne oddziatywanie zarzgdzania algorytmicznego na warunki
pracy nie jest nieuniknione,

» narzedzia zarzadzania algorytmicznego same w sobie nie s3g ani
jednoznacznie korzystne, ani jednoznacznie szkodliwe,

» rzeczywisty wptyw narzedzi zarzadzania algorytmicznego na warunki
pracy zalezy przede wszystkim od sposobu ich wdrozenia i
wykorzystania w praktyce organizacyjnej,

» czynniki takie jak przejrzystos¢ dziatania algorytmoéw, mozliwosc¢
partycypacji pracownikow w ich wdrazaniu oraz odpowiednie ramy
instytucjonalne moga w istotnym stopniu ogranicza¢ potencjalnie

negatywne konsekwencje i jednoczesnie wzmacniac korzysci wynikajgce z
ich stosowania.
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Zasady ograniczania ryzyka i maksymalizacji korzysci wynikajacych z wykorzystywania

technologii cyfrowych uznawane za wazne przez pracujacych w UE i w Polsce

Ograniczenie automatycznego monitorowania
pracownikow

Zakazanie w petni zautomatyzowanych
procesow decyzyjnych

Egzekwowanie wiekszej przejrzystosci w m PL
korzystaniu z technologii cyfrowych do
podejmowania decyzji kadrowych m UE27

Zaangazowanie pracownikow i ich
przedstawicieli w projektowanie i wdrazanie
nowych technologii

Chronienie prywatnosci pracownikow

oy

Zrédto: Specjalny Eurobarometr 554 Sztuczna inteligencja i przysztos¢ pracy, 2024
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Regulacje prawne odnoszace sie do zarzadzania algorytmicznego w krajach UE

Dotyczy Brak przebiséw Dyrektywa UE 2024/2831 w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform
M wszystkich W Dotyczy pracy kra'o:)v chp Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)
pracownikow platformowej Jjowy Dyrektywa 2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w UE

Dyrektywa ramowa 89/391 dotyczaca bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy
Dyrektywa 2002/14/WE — ogdlne ramowe warunki informowania i przeprowadzania
konsultacji z pracownikami w Unii Europejskiej

Dyrektywa 2000/78/WE ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w
zakresie zatrudnienia i pracy

Dyrektywa 2000/43/WE o rownosci rasowej

Rozporzadzenie o sztucznej inteligencji (Al Act)

Przyjeto, ze kraj posiada krajowe przepisy dotyczace
zarzadzania algorytmicznego, jesli istnieja regulacje, ktore
specyficznie reguluja zarzadzanie algorytmiczne i/lub
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Holandia nie posiada regulacji, ale prowadzi rejestr
algorytmow. W Grecji przepisy obejmujace zarzadzanie
algorytmiczne nie wspominaja wprost o ,zarzadzaniu”, ale
odnoszg sie do ustalania naktadéw pracy za posrednictwem
algorytmow.

i Zrédto: Eurofound, na podstawie informacji od Sieci

~“Korespondentéw Eurofoundu, stan na kwiecieri 2024 r.
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https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/regulatory-responses-algorithmic-management-eu

Kluczowe zasady wprowadzania narzedzi zarzadzania algorytmicznego

» Transparentnos$é: jasne informowanie o wykorzystywaniu narzedzi zarzgdzania
algorytmicznego, wyjasnienie sposobu dziatania algorytmow, ujawnianie zastosowan
(rekrutacja, ocena, grafiki)

» Ochrona danych: zgodnosc¢ z przepisami o ochronie danych, zakaz uzycia wrazliwych
danych, ograniczenie monitoringu do niezbednego minimum

» Nadzor cztowieka: zapewnienie kontaktu z cztowiekiem oraz mozliwosci zmiany
decyzji algorytmow przez cztowieka

> Zapewnienie sprawiedliwosci i braku dyskryminacji: monitorowanie i audytowanie
systemoéw

Ocena ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow
Monitorowanie i ewaluacja

Zaangazowanie pracownikow i ich przedstawicieli: partycypacyjne wdrazanie
narzedzi zarzgdzania algorytmicznego zwieksza akceptacje i ogranicza negatywne
skutki.

YV V V
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