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Kompetencje cyfrowe, czyli ...?

Kompetencje cyfrowe - kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, ij.
wykorzystujgcym technologie cyfrowe.

Jak rozumiemy kompetencje?

Kompetencje [ Wiedza + Umiejetnosci

L ee—

(7 https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/definicja-i-poziomy-kompetencji-cyfrowych
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Kompetencje przysztosci wedtug pracodawcow

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

Kreatywnosc¢

Kompetencje
przysziosci

Elastyczne rozwiazywanie problemow

Szybkie uczenie sie

62%

Umiejetno$¢ analizowania danych, tworzenie koncepcji na nich opartych

m Korzystanie z nowych medidw

599 ( Zarzadzanie informacjami i krytyczne myslenie
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Dlaczego to wazne kompetencje?

Umiejetno$¢ korzystania z technologii cyfrowych wplywa na jako$¢ zycia,
pozwala na dostep do informacji, ustug i produktow utatwiajacych codzienne
funkcjonowanie.

Ich brak pogtebia nieréwnosci miedzy osobami ,potrafigcymi” a
Lniepotrafigcymi” korzystac¢ z nowych technologii oraz spowolnia rozwoju
spoteczny i gospodarczy kraju.

Raport ,The Digital Skills Gap. Are Companies Doing Enough?” - istnieje luka
kompetencyjna w zakresie kompetencji cyfrowych pracownikéw, przektada sie
w sposdb negatywny na rozwoj firmy i poziom jej cyfryzacji

https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/definicja-i-poziomy-kompetencji-cyfrowych, Wotoch, Sledziewska, 2018; Gtomb, 2020
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https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/definicja-i-poziomy-kompetencji-cyfrowych

Dlaczego kompetencje cyfrowe s3 albo nie s3 wazne wedtug

pracodawcow?
Tak (79%) ... to przysziosc, to niezbedne, Nie (21%) sadania  mozna  zlecaé
trzeba nadgzac¢ za zmianami; cyfryzacja to

zewnetrznym specjalistom; poziom cyfryzacji
nie jest taki aby wymagac tych kompetenc;ji i
nie kazda branza ich potrzebuje; technologia
nie nastgpi cztowieka; relacje i interakcje
stajg sie coraz bardziej cenne; technologia
jest tylko narzedziem.

codziennosg; pozwalajg zwiekszyC
efektywno$é i usprawni¢ prace; kazdy
pracownik powinien by¢ przygotowany do
obstugi nowej technologii.

/
M Europejska Agencj
mmmm CIOP PIlB == T bepecetsa "I

i Zdrowia w Pracy




Kompetencje cyfrowe wazne na wspotczesnym rynku pracy

Za szczegdlnie wazne z punktu widzenia wspotczesnego rynku pracy
kompetencje cyfrowe pracodawcy uznali:

> kompetencje pozwalajgce na zachowanie bezpieczenstwa cyfrowego,
> umiejetnosc korzystania z mediow,

> rozwigzywanie probleméw cyfrowych,

» zarzadzanie platformami, danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi,

> przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych.
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Ocena poziomu kompetencji cyfrowych posiadanych przez
pracownikow (I)

57,1% pracodawcdw wskazato, ze pracownicy posiadajg niski poziom podstawowych kompetencji cyfrowych

73% pracodawcow wskazato, ze pracownicy posiadajg niski poziom zaawansowanych kompetencji cyfrowych

m Tak, to kierunek, w ktérym pracownicy powinni
sie rozwija¢ i kompetencje, ktdre powinni
nabywaé. Podstawowy ich poziom nie
wystarczy na wspétczesnym rynku pracy

= To zalezy od profilu firmy, w ktérym sa
zatrudnieni

= Nie, nie ma potrzeby, aby posiadali
kompetencje na poziomie zaawansowanym.
Wystarcza podstawowe umiejetnosci z tego
zakresu
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Ocena poziomu kompetencji cyfrowych posiadanych przez
pracownikow (1)

53% badanych pracodawcow wskazato, ze sa takie grupy
pracownikow, ktorych kompetencije cyfrowe s3 zbyt niskie

Pracownicy starsi zostali uznani przez 84% badanych
pracodawcow jako grupa o najnizszych kompetencjach
cyfrowych
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Kompetencje cyfrowe Polakow w wieku 16-74
lata FI)

m Polska Umiejetnosci korzystania
® Unia Europejska z informacji i danych

W 2024 wedtug DESI 44% Polakow
posiadato co najmniej podstawowe

. A ) Umiejetnosci @ Umiejgjmaéci
kompetencje cyfrowe w poréwnaniu do rozwigzywania 1% komunikacji
o . L, problemow i wspolpracy
56% mieszkancow UE
Umiejetnosci w zakresie Umiejetnosci tworzenia

bezpieczenstwa tresci cyfrowych

2
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Kompetencje cyfrowe Polakow w wieku 16-74 lata (li

64% 44% 37%

44% 44% 24%

Zrédto: https://kompetenciecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencie-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-studentow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-rodzicow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-osob-starszych-w-statystykach
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https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-studentow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-rodzicow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-osob-starszych-w-statystykach

Kompetencje cyfrowe Polakow w wieku 16-74 lata (llI)

Polska
Umiejetnosé
korzystania z 82%
informacji i danych
Umiejetnosé
komunikaciji i 81%
wspotpracy
Umiejetnosé
tworzenia tresci 60%
cyfrowych
Umiejetnosci w

zakresie 54%
bezpieczenstwa
Umiejetnosé
rozwigzywania 77%
problemow

s CIOPA/PIB

Studenci 25-54 55-64 65-74

94% 93% 712% 90%
100% 93% 66% 44%
98% 74% 35% 20%
70% 67% 37% 22%

98% 91% 60% 34%

Zrédto: https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-studentow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-rodzicow-w-statystykach

7 https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-osob-starszych-w-statystykach
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https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-studentow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-rodzicow-w-statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-osob-starszych-w-statystykach

Kompetencje cyfrowe Polakow w wieku 16-74
lata — kobiety/ mezczyzni

Kobiety

Mezczyzni

Ogoétem

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Polska m Unia Europejska
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Kompetencje cyfrowe Polakow w wieku 16-74
lata - wielkos¢ miejsca zamieszkania

Mieszkancy wsi

Mieszkancy matych miast
i terenéw podmiejskich

Mieszkarncy duzych miast
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Kompetencje cyfrowe osob z niepetnosprawnosciami (1)

Osoby z niepetnosprawnos$ciami definiujg kompetencje cyfrowe
jako:

 umiejetnosci ogolne w zakresie wykorzystywania narzedzi
cyfrowych,

» umiejetno$ci pozwalajace na odnalezienia sie w Swiecie
cyfrowym.

Wiele os6b ma niski poziom wiedzy na ten temat lub nie rozumie
pojecia ,kompetencje cyfrowe” (18%).

Pawtowska-Cyprysiak i in. Factors Influencing the P P th Disabilities in Digital Skills Training, Plos One (publikacja przygotowana do ztozenia w redkacji)
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Zrédfo: Niepublikowany raport z badar, projekt IV.PN.04 pn. Kompetencje cyfrowe 0s6b z niepefnosprawnosciami w kontekscie wymagari na wspdtczesnym rynku pracy, CIOP-PIB 2024
articipation of People Wil




Kompetencje cyfrowe osob z niepetnosprawnosciami (1)

Inne W 2%
Rozrywka - ogladanie filmow, czytanie ksigzek online [N 49%
Wykonywanie pracy N 25%
Poszukiwanie pracy GGG 22%
Wystawianie na sprzedaz przedmiotow I 29%
5%
Obstuga aplikacji na urzagdzeniach mobilnych N 51%

Korzystanie z opieki zdrowotnej online - umawianie i odwotywanie wizyt, korzystanie z teleporad N 40%

Wystawianie opinii o produktach, ustugach, miejscach N 31%

< Korzystanie z bankowosci elekironiczne N EG—— 5

Planowanie podrdzy - rezerwacja i zakup biletéw, rezerwacja noclegow N 35%

Umawianie réznorodnych ustug online N 35%

Robienie zakupdéw online 55%

Korzystanie z ustug urzeddw np. sktadanie deklaracji podatkowych, sktadanie wnioskéw,... IS 50%

Korzystanie ze szkolen, kurséw, seminariéw itp. online N 35%

@iqzywanie/ utrzymywanie relacji miedzyludzkich— I 67%

Zrédfo: Niepublikowany raport z badari, projekt IV.PN.04 pn. Kompetencje cyfrowe 0séb z niepetnosprawnosciami w kontekscie wymagan na
wspoiczesnym rynku pracy, CIOP-PIB 2024
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Kompetencje cyfrowe osob z niepetnosprawnosciami (lll)

Obstuga MS
Office lub
podobnego

Obstuga
komputera

Obstuga przegladarek
internetowych

Podstawowy
Sredniozaawansowany

Zaawansowany

Zrédfo: Niepublikowany raport z badan, projekt IV.PN.04 pn. Kompetencije cyfrowe 0sob z niepetnosprawnosciami w kontekscie wymagar na wspétczesnym rynku
‘3‘ pracy, CIOP-PIB 2024
"1,‘ z’\ Pawfowska-Cyprysiak i in. Factors Influencing the Participation of People With Disabilities in Digital Skills Training, Plos One, (publikacja przygotowana do zfoZenia w
) redkacji)
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Kompetencje cyfrowe osob z niepetnosprawnosciami (I1V

Zarzadzania zespotami w wirtualnym srodowisku

Programowania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wysytania/ odbierania maili

m Brak kompetencji  m Niski poziom kompetencji = Przecigtny poziom kompetencji Wysoki poziom kompetencji  m Bardzo wysoki poziom kompetencji

Zrédfo: Niepublikowany raport z badan, projekt IV.PN.04 pn. Kompetencije cyfrowe 0sob z niepetnosprawnosciami w kontekscie wymagar na wspétczesnym rynku
pracy, CIOP-PIB 2024
Pawfowska-Cyprysiak i in. Factors Influencing the Participation of People With Disabilities in Digital Skills Training, Plos One, (publikacja przygotowana do zfoZenia w

redkaciji)
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Kompetencje cyfrowe osob z niepetnosprawnosciami (V)

Czy osoby te chca korzysta¢ z kursow i szkolen z zakresu
kompetencji cyfrowych?

57% grupy odpowiedziato ,nie” lub ,nie wiem".

Kierowanie przez pracodawcow na takie szkolenia - 42% badanych.

V4

Zrddfo: Niepublikowany raport z badar, projekt IV.PN.04 pn. Kompetencje cyfrowe 0s6b z niepefnosprawnosciami w kontekscie wymagani na wspdiczesnym rynku pracy, CIOP-PIB 2024
Pawfowska-Cyprysiak i in. Factors Influencing the Participation of People With Disabilities in Digital Skills Training, Plos One (publikacja przygotowana do ztozenia w redkacji)
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Szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych

./

Niewiele przedsiebiorstw zapewnia szkolenia w zakresie ICT, Polska cechuje sie ‘
niskim odsetkiem specjalistow w dziedzinie technologii cyfrowych (‘f o

\ @ \
Szkolenia oceniane sg jako nie satysfakcjonujace pod wzgledem dostepnosci jak i b / _ |
czestosci, a jesli sg prowadzone w firmach to tylko dla wybranej grupy pracownikow , I N/ |
(menadzerow) .Y n

Raport Fundacji Future Collars oraz ICAN Institute (2023) przywotujac badanie DELab
UW i Google10 - studentci wskazujg, ze studia uczg umiejetnosci cyfrowych na
podstawowym poziomie, co trzeci ze nie ucza w ogole; 79% wskazato, ze jest za
mato zaje¢ z programowania, 82% oczekiwato wiekszej liczby zaje¢ z wizualizacji
danych, 73% oczekiwato zaje¢ z wyszukiwania i analizy danych

Komisja Europejska, 2022; Future Collars, ICAN Institute, 2023; Ziomek 2020
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Szkolenia z zakresu kompetenciji cyfrowych (1)

 Czy sami pracownicy zwracajg uwage na koniecznos¢ inwestycji w
rozwoj ich kompetencji cyfrowych - 51,7 % pracodawcow ,nie”, a
48,3% odpowiedzi ,tak”.

 Czy w przedsiebiorstwie inwestuje Pan/ Pani w rozwdj kompetenciji
cyfrowych - pracownikéw 60,2% pracodawcdw ,nie”, a 39,8%
odpowiedzi ,tak”.

« Czy wspolczesnie szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych s3
prowadzone w sposob odpowiedni 34,2% pracodawcdw udzielito
odpowiedzi, ze nie orientuje sie w rynku szkoleniowym z zakresu

kompetencji cyfrowych i nie moze sie wypowiedzieé o jakosci takich

szkolen

2
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Szkolenia z zakresu kompetenciji cyfrowych (II)

 Pracodawcy inwestujgcy w rozwdj kompetencji cyfrowych swoich
pracownikow w ramach takich inwestycji najczesciej organizuja szkolenia
w przedsiebiorstwie przy wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi
(51,2%), organizuja szkolenia w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem
pracownikow wiasnych kompetentnych do ich przeprowadzenia (49,6%),
przekazujg pracownikom informacje na temat szkolen dostepnych na
rynku i dofinansowuja uczestnictwo w nich (33%).

 Pracodawcy, ktdrzy nie inwestujg w rozwoj kompetencji cyfrowych swoich
pracownikOw najczesciej jako tego przyczyne wskazywali brak takiego
wymogu ze strony wykonywanej przez pracownikow pracy (50%) czy tez
brak srodkéw finansowych (27,6%)
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Inwestycja w rozwoj kompetencji cyfrowych pracownikow

N\

52% pracodawcdow wskazuije, ze pracownicy nie zwracajg uwagi na konieczno$¢ inwestycji w rozwoj ich kompetencji cyfrowych (czesciej takg potrzebe
widza pracownicy zatrudniani przez pracodawcoéw dziatajgcych w obszarze przemystu 4.0)

\

60% pracodawcow nie inwestuje w rozwdj kompetencji cyfrowych swoich pracownikéw (pracodawcy dziatajgcy w obszarze przemystu 4.0 czesciej
deklarujg podejmowanie inwestycji w rozwoj tych kompetencji)

51% pracodawcow inwestujgcych w rozwoj kompetencji cyfrowych swoich pracownikdw organizuje szkolenia w przedsiebiorstwie przy wspdtpracy
z instytucjami zewnetrznymi

50% pracodawcow wskazuije, ze nie inwestuje w rozwoj kompetenc;ji cyfrowych pracownikéw z powodu braku takich wymagan ze strony
wykonywanej przez pracownikow pracy

/

29% Pracodawcow wskazuje, ze nie wie czy w perspektywie najblizszych dwoch lat zainwestuje w rozwoj kompetencji cyfrowych swoich pracownikow
(pracodawcy niedziatajgcy w obszarze przemystu 4.0 czeS$ciej deklarujg ze nie majg planéw na inwestycje w rozwoj kompetencji cyfrowych swoich

pracownikéw lub, ze nie wiedzg czy podejmg takg inwestycje)
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Podsumowanie
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« Kompetencje cyfrowe sg uwazane za kompetencje przyszlosci

 Pracodawcy oceniaja nisko kompetencje cyfrowe pracownikow - podstawowe i
Zaawansowane

« Wedtug pracodawcow:

v' grupa o najnizszych kompetencjach cyfrowych jest grupa pracownikéw starszych

v w zaleznosci od profilu firmy, pracownicy powinni posiadaé¢ kompetencje cyfrowe na
poziomie zaawansowanym

v’ szczegolnie wazne sa kompetencje pozwalajace na zapewnienie bezpieczeristwa v 2
cyfrowego

>

|1
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Kompetencje cyfrowe ponizej sSredniej UE

Najwyzsze kompetencje u studentow oraz osob mtodszych, najnizsze u osdob
starszych

W przypadku pracownikdw starszych potrzebne sg krotkie, cykliczne szkolenia
praktyczne i instrukcje krok po kroku. Potrzebuja szkolen prowadzonych w sposob
spokojny, praktyczny, dopasowany do rzeczywistych obowigzkow zawodowych, a nie
w formie ogd6lnych wyktadéw

W przypadku osdb z niepetnosprawnosciami bardzo wazne jest zapewnienie
dostepnosci szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych. Poczucie braku takiej
dostepnos$ci zmniejsza szanse na uczestnictwo w takich szkoleniach o 74%.
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« Wazny aspektem jest rowniez u§wiadamianie osob z niepetnosprawnosciami
o potrzebie posiadania kompetencji cyfrowych szczegdlnie na poziomie
Zaawansowanym oraz potrzebie posiadania takich kompetencji na rynku
pracy. Przekonanie o braku potrzeby w tym zakresie wptywa na obnizenie
szans na uczestnictwo w szkoleniach z zakresu kompetencji cyfrowych.

« Wazne jest stworzenie przestrzeni do nauki nowych technologii z
uwzglednieniem potrzeb kazdej z grup
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Dziekuje za uwage!

Opracowano na podstawie:
«  wynikéw VI etapu programu wieloletniego pn. ,Rzagdowy Program Poprawy Bezpieczenistwa i Warunkéw Pracy”, finansowanego w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze srodkéw Narodowego

Centrum Badan i Rozwoju, projekt nr IV.PN.04, pt. Kompetencje cyfrowe oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie wymagan na wspoétczesnym rynku pracy. Koordynator Programu: Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Paistwowy Instytut Badawczy

Partner konferencji
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