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Definicje

m Mobbing oznacza dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce

lub majgce na celu ponizenie lub
osSmieszenie pracownika, izolowanie

go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow. art. 943§ 2 Kodeksu pracy

www.pip.gov.pl

Zachowania mobbingowe wedtug
Heinza Leymanna

Ograniczenie komunikacji
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Negatywne relacje spoteczne
Naruszanie wizerunku
Ataki na pozycje zawo

Uderzenie w zdrowie
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Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi
a kontrolno-nadzorcza rola PIP
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ustalenie, czy wystapily dziatania

badz zachowania mogace

wypetnia¢ znamiona mobbingu,
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Mobbing jako przedmiot skarg kierowanych do PIP

liczba przedmiotéw
Ro k skargowych dotyczacych
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Trudnosci przy rozpatrywaniu skarg

.

Che¢ zachowania anonimowosci
przez skarzacych

-

Brak dowodoéw
potwierdzajacych
opisywane praktyki

ych zachowa

5
e

W postepowaniu kontrolnym przedmiotem zainteresowania sg jedynie okolicznosci obiektywne, zwigzane bezposrednio
z naruszeniem przepisow prawa pracy, mozliwe do zweryfikowania poprzez dostepne inspektorowi srodki dowodowe.
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Kontrola PIP w zakresie mobbingu

Ustalenie, czy pracodawca opracowat wewnetrzne procedury antymobbingowe
Skierowanie wystapienia lub wydanie polecenia w sprawie usuniecia naruszen prawa pracy

Mozliwos¢é anonimowego badania ankietowego wytgcznie za zgoda podmiotu kontrolowanego

Informowanie skarzacych o dokonanych ustaleniach oraz pouczenie ich o mozliwosci
wystgpienia do sadu pracy z powodztwem o zasgdzenie stosownego odszkodowania
lub zadosc¢uczynienia od pracodawcy

Inspektor pracy moze wystepowaé w procesie w charakterze petnomocnika pracownika
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Sprawy sporne rozstrzyga sad m Mozliwos¢ przestuchania swiadkow
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Formy przeciwdziatania mobbingowi przez pracodawcow, u ktorych
przeprowadzono kontrole skargowe dotyczace mobbingu w 2025 r.

Badane zagadnienie Odsetek

opracowanie polityki przeciwdziatania mobbingowi

opracowanie procedury postepowania (rozpatrywania
skarg) na wypadek wystgpienia zjawiska mobbingu
szkolenia (wyktady, warsztaty) kadry zarzgdzajgce; m

» szkolenia (wyktady, warsztaty) pracownikéw

wyznaczenie osoby petnomocnika ds.
przeciwdziatania mobbingowi

inne formy przeciwdziatania mobbingowi
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Zagrozenia psychospoteczne Q_f —
w kontekscie bezpieczenstwa pracy

m przy pracy z monitorami ekranowymi

m w sektorze szpitali przy zranieniu ostrymi narzedziami

m przy pracy zdalnej

w stosunku do pracownic w cigzy,
pracownic, ktére niedawno rodzity, i pracownic
karmiacych piersia

Uzasadnione stworzenie konkretnych wymagan prawnych i czytelne ujecie w polskich przepisach

zagadnien dotyczgcych zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy.
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Dziatania wspierajace pracodawcow i pracownikow

Program profilaktyczny ,,Przeciwdzialanie negatywnym skutkom stresu Poradnictwo
W miejscu pracy” ma na celu réwniez przeciwdziatanie mobbingowi.
Liczba
Rok porad
ocena stresogennosci cech pracy d;tggz?:;’jh

2020 1 440
szkolenia 3 konferencje, seminaria, webinary
2021 2284

2022 2 806

wspotpraca z mediami

2023 3 547
2024 3763
2025 3770

bezptatne publikacje w formie
papierowej i elektronicznej

. pip gt
s
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Dziatania wspierajace pracodawcow i pracownikow

ik T Szkolenia
RN -

Liczba ~lleZi8

NS ’ Rok ) uczestnikow
S A szkolen .
: szkolenia

MOBBING

Jest problem
Jest rozwiqzanie

KONFERENCJA ) Bgrudnic|2025>
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Doswiadczenia kontrolne

Dziatania lub zachowania mogace wyczerpywac¢ ustawowe
znamiona czynéw uznawanych za przestepstwo:

necanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg pozostajaca
v stosunku zaleznosci od sprawcy (art. 207 k.k.)

skanie innej osoby wywotujace u niej uzasadnione
licznosciami poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia,
v. stalking (art. 190a k k.)

. X{lwe lub uporczywe naruszanie praw

pracownlczych (art. 218 k.k.)
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Doswiadczenia
kontrolne

O uzasadnionym
podejrzeniu,

ze stwierdzone podczas
kontroli dziatania lub -
zachowania noszace ]
znamiona mobbingu
moga stanowic¢
przestepstwo, inspektor
pracy powiadamia
organy scigania

»

7
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Podsumowanie

Ograniczone mozliwosci PIP przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

m Zmiany legislacyjne —wzmocnienie roli PIP

N

doprecyzowanie definicji mobbingu

wprowadzenie obowigzku opracowania przez pracodawce procedury o
antymobbingowej oraz zakwalifikowanie jej braku jako wykroczenie S

rozwazenie uwzglednienia mobbingu jako jednego z waznych
zagrozen psychospotecznych w ramach oceny ryzyka zawodowego

uzupetnienie definicji ,Srodowiska pracy" o zagrozenia
psychospoteczne

Kontynuacja dziatan prewencyjnych i poradnictwa
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