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Praca platformowa moze wspiera¢ zréwnowazony rozwéj przez zwiekszenie dostepu
do rynku pracy i umozliwienie elastycznych form zatrudnienia. Moze réwniez utatwiac
pozyskiwanie dodatkowych zrédet dochodu oraz integracje zawodowg 0séb z grup
zagrozonych wykluczeniem. Jednak z pracg platformowa wigze sie ryzyko prekary-
zacji, wynikajace przede wszystkim z braku stabilnosci zatrudnienia i ograniczonego
dostepu do ochrony socjalnej oraz problematycznych warunkéw bhp. Dlatego coraz

wiekszg uwage poswieca sie dobrym praktykom, ktére mogg poprawic¢ warunki tej
pracy. W artykule przedstawiono przyktady takich praktyk i zasady, wedtug ktérych
mozna ocenia¢ warunki pracy na platformach cyfrowych w aspekcie sprawiedliwosci
i godnych warunkdw zatrudnienia, oraz przyktadowe wyniki takich ocen.

Stowa kluczowe: praca platformowa, dobre praktyki, bezpieczeristwo pracy, Fairwork

Good practices for digital work platforms: towards decent and fair working conditions

Platform work can support sustainable development by increasing access to the
labour market and enabling flexible forms of employment. It can also facilitate the

acquisition of additional sources of income and the professional integration of pe-

ople from groups at risk of exclusion. However, platform work also carries the risk
of precariousness, mainly due to the lack of job stability and limited access to social
protection, as well as problematic health and safety conditions. Therefore, increasing

attention is being paid to good practices that can improve the conditions of this work.

The article presents examples of these practices and the principles according to which

working conditions on digital platforms can be assessed in terms of fairness and de-
cent employment conditions, as well as examples of the results of such assessments.

Keywords: platform work, good practices, occupational safety, Fairwork
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Praca platformowa, realizowana za posred-
nictwem cyfrowych platform internetowych
kojarzacych zleceniodawcéw z wykonawca-
mi okreslonych zadan, staje sie istotnym
elementem wsp6lczesnego rynku pracy. Taka
praca moze by¢ wykonywana online, za po-
mocg narzedzi elektronicznych, lub w spo-
s6b hybrydowy, faczac proces komunikacji
online z p6zniejszg dziatalnoscia w terenie
[1]. Szacuje sie, ze w 2022 r. w krajach UE
prace platformowa wykonywato ok. 28 mln
0s6b, a ich liczba moze wzrosna¢ do 43 mln
w 2025 r., przy czym dla wigkszosci jest to
praca dodatkowa lub dorywcza [2]. Az 85%
tych os6b wykonuje prace w terenie — najcze-
$ciej sg to ustugi taksowkarskie lub dostawy
zywnosci i zakupéw [3].

Praca platformowa moze zwigksza¢ do-
step do rynku pracy oraz umozliwiac ela-
styczne formy zatrudnienia i tym samym
wspiera¢ zréwnowazony rozwoj, a takze
utatwia¢ pozyskiwanie dodatkowych zré-
det dochodu i integracje zawodowg os6b
z grup zagrozonych wykluczeniem. Jedno-
cze$nie moze stwarza¢ ryzyko prekaryzacji
w zwiazku z brakiem stabilnosci zatrudnie-
nia, ograniczonym dostepem do ochrony
socjalnej i problematycznymi warunkami
bhp [4, 5]. Chociaz prace wykonywane za
posrednictwem platform nie réznig si¢ od
podobnych prac wykonywanych w tradycyj-
nych formach zatrudnienia, a materialne
srodowisko pracy i wystepujace w nim za-
grozenia s3 w obydwu przypadkach takie
same, to jednak osoby wykonujace prace
za po$rednictwem platform moga by¢ na-
razone na wigksze ryzyko niz w przypadku
tradycyjnych form zatrudnienia. Wynika
to z braku $wiadomosci zagrozen, o kté-
rych te osoby nie sa informowane [6, 7].
Z pracami wykonywanymi za posrednic-
twem platform wiaza si¢ réwniez liczne
zagrozenia psychospoteczne, wynikajace
zaréwno z charakteru tych prac, jak i ze spe-
cyfiki samej pracy platformowej. Zrédlem



stresu moze by¢ zwlaszcza zarzadzanie
algorytmiczne, w tym brak przejrzysto-
$ci co do zasad dzialania systeméw przy-
dzielajacych zadania i oceniajacych prace
oraz brak mozliwo$ci odwolania sie od
decyzji podejmowanych przez algorytmy

[8]. Skutkuje to poczuciem braku kontroli

i sprawczosci [9].

W celu zapewnienia godnych warun-
kéw pracy oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform podejmowa-
nych jest szereg inicjatyw, ktére obejmujg
wprowadzanie nowych przepiséw praw-
nych oraz promowanie dobrych praktyk,
przyjmowanych przez réznego rodzaju
organizacje, zwiazki zawodowe i same plat-
formy. Do kluczowych inicjatyw w tym
zakresie nalezy ustanowienie dyrektywy
w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednictwem platform internetowych
[1], ktéra ma zosta¢ wdrozona do polskie-
go prawa do grudnia 2026 r. Zgodnie z jej
postanowieniami w celu poprawy warun-
kéw pracy oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych
nalezy zapewni¢:

* prawidlowe okreslanie statusu zatrud-
nienia pracownikéw platformowych;

® przejrzysto$¢ w zarzadzaniu algoryt-
micznym, zwlaszcza w odniesieniu
do zautomatyzowanych systemow
monitorujacych i decyzyjnych;

* nadzor ludzki nad zautomatyzowany-
mi systemami monitorujgcymi i de-
cyzyjnymi oraz ich weryfikacje przez
czlowieka;

® ochrone w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych;

® ocene ryzyka zwigzanego z praca
dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz
odpowiednie §rodki zapobiegawcze
i ochronne;

* informacje i konsultacje.

W kontekscie zapewnienia godnych
warunkow pracy oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform cyfro-
wych i praktycznego wdrazania zawartych
w dyrektywie wymagar warto sie przyjrze¢
stosowanym dotychczas dobrym prakty-
kom w tym zakresie. W artykule przedsta-
wiono przyklady takich praktyk i zasady,
wedlug ktérych mozna ocenia¢ warunki
pracy na platformach cyfrowych w aspek-
cie sprawiedliwosci i godnych warunkow
zatrudnienia. Przytoczono tez przyklado-
we wyniki takich ocen.

Ocena warunkow pracy
wykonywanej za posrednictwem
platform cyfrowych

wedtug zasad Fairwork

Fundacja Fairwork, dzialajaca przy
Uniwersytecie Oksfordzkim oraz
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Rys. Srednie oceny spetnienia pieciu zasad Fairwork przez 270 platform na $wiecie w 2023 r. [10]
Fig. Average scores for compliance with the five Fairwork principles by 270 platforms evaluated worldwide in 2023 [10]

Berliniskim Centrum Nauk Spotecz-
nych, opracowala zestaw pieciu zasad
oceny warunkéw pracy na platformach
cyfrowych w aspekcie sprawiedliwosci
i godnych warunkéw zatrudnienia.

Do tych zasad zalicza sie [10]:

* sprawiedliwe wynagrodzenie (ang. fair
pay), co oznacza, ze pracownicy platfor-
my zarabiaja co najmniej ptace mini-
malna (po odliczeniu kosztéw pracy,
np. kosztéw paliwa czy utrzymania
pojazdu) i ze platforma gwarantuje
pracownikom stawki pozwalajace
na pokrycie kosztéw utrzymania;

* sprawiedliwe warunki pracy (ang. fair
conditions), co oznacza, ze platforma po-
dejmuje dziatania zmniejszajace ryzyko
wypadku przy pracy lub choroby zwia-
zanej z pracg, ma opracowane procedu-
ry reagowania w razie wypadku oraz
zapewnia dostep do $srodkéw ochrony
indywidualnej i ubezpieczenia;

* sprawiedliwe umowy (ang. fair contracts),
ktoére: sa przejrzyste, jednoznaczne
i zgodne z prawem, nie zawierajg klau-
zul niekorzystnych lub nieuczciwych
oraz przerzucajacych nieuzasadnione
ryzyko na wykonawce, formutujg jasne
warunki rozwigzania umowy oraz moz-
liwosci odwotania czy zakwestionowa-
nia decyzji systemu algorytmicznego;

* sprawiedliwe zarzadzanie (ang. fair ma-
nagement), ktore zapewnia zarzadzanie
zleceniami w sposéb przejrzysty i nie-
dyskryminujacy, odwolywanie sie od
decyzji algorytmoéw oraz kontakt
z przedstawicielem platformy, ktéry
wspiera pracownikow;

* sprawiedliwa reprezentacja (ang. fair
representation), 0znaczajaca uznawanie
prawa pracownikéw do zrzeszania si¢
i prowadzenia dialogu spolecznego —
zaréwno formalnie, jak i nieformalnie.
Wedtug tych kryteriéw Fairwork przy-

gotowuje coroczne rankingi platform

dziatajgcych w réznych krajach. Platfor-
my otrzymujg punkty (0, 1 lub 2) w kaz-
dej z pieciu kategorii, co przektada si¢

na maksymalnie 10 punktéw. W 2023 r.

oceniono 270 platform (zob. rys.), z kt6-

rych — jak wskazuja wyniki tej oceny —
tylko nieznaczny odsetek dziala zgodnie

z zasadami Fairwork.

W raporcie Fairwork dotyczacym Pol-
ski w 2024 r. [11] przedstawiono oceny
sze$ciu platform, dziatajacych w naszym
kraju w sektorach dostaw jedzenia i prze-
wozu 0séb: Pyszne.pl (Just Eat Takeaway),
Glovo, Uber Eats, Bolt, Uber i FreeNow.
Najwyzszy wynik uzyskata platforma
Pyszne.pl (9/10 punktéw), ktdra wyrdz-
nila sie pod wzgledem przejrzystych
umow, wynagrodzenia powyzej placy mi-
nimalnej oraz wspélpracy ze zwigzkami
zawodowymi. Duzo nizej oceniono plat-
forme Glovo, ktéra otrzymata 3 punkty
za cze§ciowe spetnienie standardéw w za-
kresie wynagrodzenia i warunkéw pracy.
W przypadku platform Uber Eats, Bolt,
Uber oraz FreeNow nie pozyskano dowo-
déw na spetnianie ktérejkolwiek z zasad
Fairwork [11]. Raport potwierdza celowo$¢
pilnego wdrozenia do polskiego prawa po-
stanowien dyrektywy w sprawie poprawy
warunkéw pracy za posrednictwem plat-
form internetowych [1].



Przyktady dobrych praktyk
skierowanych na poprawe
warunkow pracy platformowej

Karta bolonska

W 2018 r. Bolonia (Wtochy) przyjeta
przetomowy dokument pod nazwa Car-
ta dei diritti fondamentali del lavoro
digitale nel contesto urbano (Karta praw
cyfrowych pracownikéw w miescie). Byta
to pierwsza taka inicjatywa na poziomie
samorzagdowym w Europie, ktéra miala
na celu uregulowanie warunkéw pracy
kurieréw i dostawcow funkcjonujacych
w ramach lokalnych platform cyfrowych,
przy jednoczesnym respektowaniu ela-
stycznosci tej formy zatrudnienia.

Dokument powstal jako efekt wspol-
pracy wladz miejskich z organizacjami po-
zarzadowymi, ze zwigzkami zawodowymi
iz przedstawicielami firm platformowych.
Podpisanie karty byto dobrowolne, lecz
wigzalo sie z uzyskaniem publicznego
uznania oraz preferencji we wspétpracy
z miastem.

Karta okre$lala minimum standardéw,
ktore platformy zobowigzuja sie respek-
towa¢ wobec wspolpracujacych z nimi
kurieréw i dostawcéw, m.in.:
® prawo do wynagrodzenia zapewniaja-

cego godne warunki zycia,

* dostep do ubezpieczenia zdrowotnego
i od wypadkéw,

* zapewnienie szkolen w zakresie bezpie-
czenstwa pracy,

* transparentno$¢ algorytméw — obo-
wiazek informowania pracownikéw
o zasadach dziatania systeméw przy-
dzielajgcych zlecenia i wplywajacych
na oceng pracy,

e prawo do odwolania sie od decyzji sys-
temu i mozliwos¢ konsultacji z przed-
stawicielem platformy,

* prawo do reprezentacji zbiorowej
iuczestnictwa w dialogu spotecznym.

Innowacyjnym rozwigzaniem bylto

takze uwzglednienie przepiséw dotycza-

cych warunkéw sanitarno-higienicznych

i bezpieczenistwa drogowego —w tym obo-

wiazek wyposazenia kurieréw w $rodki

ochrony indywidualnej (kaski, kamizelki
odblaskowe) oraz refundacja kosztéw ich
zakupu. Cho¢ dokument mial charak-
ter tzw. miekkiego prawa (ang. soff law),
jego wplyw byt znaczacy: doprowadzit
do lokalnych porozumien miedzy plat-
formami a reprezentacja pracownikow
oraz zainspirowal dzialania legislacyjne
na szczeblu krajowym, czego efektem
byto m.in. wloskie rozporzadzenie
nr 101/2019, ktére uregulowato czes¢
warunkoéw pracy oséb zatrudnionych
za posrednictwem aplikacji mobilnych
w calym kraju.

Karta boloniska jest dzi$ uznawana za
jeden z najbardziej postepowych przykta-
déw lokalnej regulacji pracy platformowej
w Europie. Pokazuje bowiem, ze samorza-
dy lokalne mogg — mimo ograniczonych
kompetencji legislacyjnych — skutecznie
promowac standardy ochrony pracy w sek-
torze cyfrowym [12].

Hiszpanska ustawa
o dostawcach platformowych

W maju 2021 r. rzad Hiszpanii przyjat
Real Decreto-ley 9/2021 (Ley de Riders),
czyli ustawe o dostawcach platformo-
wych. Byla to pierwsza w UE regulacja
na poziomie krajowym, ktéra w spos6b
kompleksowy uregulowata status prawny
i warunki pracy kurieréw i dostawcéw je-
dzenia, pracujacych za posrednictwem ta-
kich platform cyfrowych, jak Glovo, Uber
Eats czy Deliveroo. Ustawa wprowadzita
domniemanie, ze kurierzy platformowi
$wiadcza prace w ramach stosunku pracy,
a nie jako samozatrudnieni. To oznacza,
ze platformy musza zatrudnia¢ te osoby
na podstawie umoéw o prace, z pelnym
zakresem praw pracowniczych, tj.:
® przynajmniej za wynagrodzeniem réw-

nym placy minimalnej,

* ze sktadkami na ubezpieczenie spo-
teczne i zdrowotne,

¢ z prawem do urlopu oraz odpoczynku
dobowego,

* zochrong przed zwolnieniem bez uza-
sadnionej przyczyny.

Zgodnie z art. 64.4 hiszpanskiego Sta-
tutu Pracownikéw platformy musza in-
formowac przedstawicieli pracownikow
o funkgjonowaniu algorytméw, ktére maja
wplyw na: przydzielanie zlecen, ocen¢ pra-
cy, ustalanie stawek wynagrodzenia oraz
dostep do zatrudnienia i utrzymanie pracy.

Pracownicy oraz ich przedstawiciele
musza mie¢ mozliwo$¢ poznania i za-
kwestionowania zasad dziatania systeméw
zarzadzajacych ich praca, co stanowi bez-
precedensowe rozwigzanie w europejskim
ustawodawstwie dotyczgcym pracy cyfro-
wej. Ustawa zostata uchwalona po serii wy-
rokéw hiszpanskich sadéw, ktore uznaly,
ze platformy naduzywajg statusu samoza-
trudnienia w celu unikniecia obowigzkéw
pracodawcy. Istotne byly zwlaszcza sprawy
przeciwko Glovo i Deliveroo, zakoriczone
orzeczeniami o istnieniu stosunku pracy.

Cho¢ ustawa objeta w pierwszym rze-
dzie kurieréw rowerowych i motocyklo-
wych, to jej skutki sa szersze — stworzyta
precedens prawny i wyznaczyla kierunek
dziatan dla innych panstw cztonkowskich
UE. W odpowiedzi na nowe prawo cze$¢
platform (np. Just Eat) rozpoczeta proces
formalnego zatrudniania kurieréw, inne
— jak Glovo — prébowaly obejs¢ przepisy,

co skutkowato nowymi postepowaniami
sadowymi i karami finansowymi naklada-
nymi przez inspekcje pracy.

Hiszpanska ustawa o dostawcach plat-
formowych bywa uznawana za modelowe
rozwiazanie legislacyjne w zakresie ochro-
ny praw pracownikéw platformowych. Co
istotne, Komisja Europejska powotata
sie na hiszpanskie doswiadczenia, gdy
w 2021 r. przygotowywala projekt unijnej
dyrektywy o pracy platformowej [13].

Kodeks dobrych praktyk
dla ustug platformowych
opracowany w Singapurze

Kodeks zawiera zalecenia dotyczace
poprawy bezpieczenstwa, zdrowia i do-
brostanu 0séb, ktére za posrednictwem
platform $wiadcza ustugi transportowe
i dostawcze. Zgodnie z tym dokumentem
do obowiazkéw operatoréw platform na-
lezy zwlaszcza [14]:
® przeprowadzanie ocen ryzyka oraz

wdrazanie niezbednych srodkow
w celu jego ograniczania (np. srodkéw
minimalizujacych ryzyko zwigzane

z transportem nadmiernych tadun-

kéw czy niekorzystnymi warunkami

pogodowymi);

* szkolenie i motywowanie os6b $wiad-
czacych prace za posrednictwem plat-
form do podejmowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa w odniesieniu
do wszelkich stosowanych urzadzen,
pojazdéw lub proceséw;

® opracowanie i wdrozenie procedur po-
stepowania w sytuacjach awaryjnych;

® zapewnienie osobom §wiadczacym
ustugi za posrednictwem platform
dostepu do odpowiednich instrukeji
oraz informacji i szkolen niezbed-
nych do wykonywania pracy, a takze
upewnienie sie, ze osoby te posiadaja
licencje, certyfikaty, zezwolenia itp.
wymagane w odniesieniu do wykorzy-
stywanych $rodkéw transportu.

Z kolei do obowigzkéw os6b swiadczg-
cych ustugi za posrednictwem platform
nalezy: przestrzeganie obowiazujacych
wymagan prawnych i postepowanie zgod-
nie z wytycznymi operatoréw platform
dotyczacymi bezpieczenistwa i zdrowia,
stosowanie (tam, gdzie to potrzebne) $rod-
kéw ochrony indywidualnej (np. kaskow),
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
i przepiséw ruchu drogowego oraz zgta-
szanie operatorom platform incydentéw
i zagrozen zwigzanych z praca.

W kodeksie zwrécono réwniez uwage
na te aspekty pracy, z ktérymi moze by¢
zwigzane nieakceptowalne ryzyko (takie
jak: nadmierne obciazenie, czas wyko-
nania ushugi, czas i warunki oczekiwa-
nia na pracg, stan techniczny pojazdéw
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i wykorzystywanego sprzetu, bezpie-
czenistwo podczas jazdy oraz zmeczenie
zmniejszajace koncentracje podczas pracy
czy tez praca w upale), oraz podkreslono,
ze opisane w nim $rodki nie s3 w zadnym
razie wyczerpujace. Wazne jest natomiast,
aby pracownicy platform dbali o wlasne
bezpieczenstwo i zdrowie podczas pracy
oraz wspotpracowali w tym zakresie z ope-
ratorami platform.

Inicjatywy platform

Istotng role¢ w poprawie warunkéw pra-
cy platformowej odgrywaja dobrowolne
dziatania samych platform. Cze$¢ z nich
wdrozyta w ostatnich latach réznego ro-
dzaju praktyki w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, reagujac na rosnacy $wia-
domo$¢ spoteczna.

Przykladowe praktyki obejmuja:

* szkolenia z zakresu bhp i bezpieczen-
stwa drogowego — niektdre platformy
(np. Uber Eats, Glovo, Just Eat) orga-
nizuja obowigzkowe lub dobrowolne
szkolenia dla kurieréw, obejmujace
m.in. jazde defensywna, reagowanie
w sytuacjach awaryjnych i ergonomie;

* ubezpieczenia wypadkowe i OC - plat-
forma Deliveroo wprowadzita w nie-
ktérych krajach (m.in. we Francji
i w Wielkiej Brytanii) bezplatne ubez-
pieczenie od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, obejmujace réwniez
zwrot kosztéw leczenia i utraty docho-
du. Réwniez Glovo oferuje podobne
$wiadczenia we wspolpracy z firma
AXA. Jak jednak pokazuja dane, takie
rozwiazania nadal obejmujg niewielki
odsetek pracownikéw platformowych;

* wsparcie psychologiczne — w odpo-
wiedzi na wzrost liczby przypadkow
wypalenia zawodowego i stresu nie-
ktore platformy zaczely oferowa¢ do-
step do konsultacji psychologicznych
lub czatéw z doradcami ds. zdrowia
psychicznego. Przykltadem moze by¢
aplikacja Upwork z programem Work
Well, obejmujacym tematyczne webi-
nary oraz indywidualne wsparcie;

e $rodki ochrony indywidualnej i akce-
soria — platformy, takie jak Uber Eats
czy Wolt, oferuja swoim kurierom
mozliwos¢ zakupu (czesto z dofinan-
sowaniem) kaskéw, kamizelek odbla-
skowych, peleryn przeciwdeszczowych
oraz pokrowcéw termicznych na zyw-
nos¢. Niektore z tych materiatéw sg tez
bezptatnie przekazywane w punktach
obstugi kurieréw;

* funkcje aplikacyjne wspierajace bezpie-
czefistwo — niektére platformy wpro-
wadzily funkcje, ktére umozliwiajg
odmowe przyjecia zlecenia w niebez-
piecznych lokalizacjach, wysytlaja

przypomnienia o przerwach oraz za-
pewniaja szybki kontakt z pomoca
techniczng lub ze stuzbami ratunko-
wymi (np. przycisk SOS w aplikacjach
Uber i Bolt) [15].

Podsumowanie

Praca wykonywana za posrednictwem
platform cyfrowych ma ogromny poten-
cjal w zakresie wspierania zréwnowazo-
nego rozwoju, jednak pod warunkiem
zapewnienia godnych warunkéw tej pracy.
Stuzy¢ temu moze zar6wno wprowadza-
nie odpowiednich przepiséw prawnych,
wdrazajacych dyrektywe w sprawie popra-
wy warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych, jak i podejmo-
wanie inicjatyw o charakterze dobro-
wolnym. Szczeg6lnie istotne sg praktyki
skierowane na:

* zapewnienie pelnej przejrzystosci za-
sad dziatania algorytméw stosowanych
przez platformy;

* wprowadzenie mechanizméw realnego
dialogu miedzy pracownikami a ope-
ratorami platform;

* rozwijanie programéw szkolen i pod-
noszenia kwalifikacji, dostosowanych
do specyfiki pracy platformowej;

® gwarantowanie dostepu do ochrony
socjalnej i ubezpieczen zdrowotnych;

® promowanie réwnych szans i przeciw-
dziatanie dyskryminacji w procesie
przydzielania zadan;

® tworzenie systemOw oceny pracy opar-
tych na obiektywnych i sprawiedli-
wych kryteriach.

Dobre praktyki opisane w artykule
moga stanowi¢ wzér do nasladowania
i baze do dalszego doskonalenia stan-
dardéw zarzgdzania w tej dynamicznie
rozwijajacej si¢ formie zatrudnienia, a ich
wdrazanie moze si¢ przyczynic zaréwno
do poprawy jakosci pracy, jak i do bu-
dowania zaufania miedzy platformami
a osobami, ktére z nimi wspoipracuja.

Zrealizowano na podstawie wynikdw VI etapu
programu wieloletniego pn. ,,Rzqdowy Program
Poprawy Bezpieczeristwa i Warunkow Pracy”,
Sfinansowanego w zakresie zadari stuzb paristwo-
wych ze Srodkdw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Zadanie nr 2.25.03 pt.
»Badanie warunkdw pracy w gospodarce platfor-
mowe”. Koordynator programu: Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy.
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