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ZMIENIAJACY SIE SWIAT PRACY

» Transformacja cyfrowa - trend, ktory zmienia Swiat pracy.

proces wykorzystania technologii cyfrowych do przeksztatcenia

procesOw biznesowych w procesy czesciowo Ilub w petni
zautomatyzowane.

» Przyktady: Roboty wspotpracujgce, Internet rzeczy, Sztuczna
inteligencja (Al), algorytmy i platformy pracy wraz z pracg zdalna.

» Przewiduje sie, ze zmiany zwigzane z cyfryzacjg pracy przyspieszg i
znaczgco zmienig charakter i organizacje pracy w catej Europie
(EU-OSHA, 2017).
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Al | RYNEK PRACY

Szczegdlny wptyw na rynek pracy ma dynamicznie rozwijajgca sie sztuczna inteligencja:

* upraszcza badz eliminuje czesc zadan,
e zwieksza produktywnosc,

e zwieksza presje na zdobywanie nowych umiejetnosci bgdz przekwalifikowanie.

Wsrod zawodow najbardziej narazonych na wptyw Al dominujg zawody
specjalistyczne, czesciej wykonywane przez kobiety oraz osoby z wyksztatceniem
wyzszym.

Korgul, K., Witczak, J., Swiecicki, I. (2024), Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa
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Kompetencje pracownika
W zmieniajgcym sie swiecie pracy

v" Nowa rzeczywistos¢ rynku pracy powoduje, ze pracodawcy dostrzegaja luki
w umiejetnosciach pracownikow. Wiedza, jakg pracownicy uzyskali
wczesniej, starzeje sie, zmieniajg sie wspotczesnie wykorzystywane
metody i narzedzia pracy. Szacuje sie, ze nawet 375 miliondw pracownikéw
(14% globalnej sity roboczej) bedzie musiato uczyc sie nowych umiejetnosci
(Czapla, 2020).

v Podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowanie stato sie kluczowe, aby mac
nadazac¢ za szybkim postepem technologicznym i zmianami (Loumpourdi
2021; Avis 2018; Sledziewska i in., 2024).

v Kompetencje przysztosci - wskazywane przez raporty polskie i
miedzynarodowe sg kompetencje cyfrowe (Institute for the Future, 2020;
Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2022; tapinska i in., 2022; World
Economic Forum, 2023; Pawtowska-Cyprysiak, Hildt-Ciupinska, 2024)
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Kompetencje cyfrowe wsrod osob 50+

> Pomimo tego, ze odsetek 0sOb starszych korzystajacych z Internetu stale
rosnie, nadal jest to najwieksza grupa dotknieta wykluczeniem cyfrowym.
Wedtug badan krajowych jest to rowniez grupa postrzegana przez
pracodawcow jako grupa o najnizszych kompetencjach cyfrowych
(Pawtowska-Cyprysiak, Hildt-Ciupinska, 2024).

» Autowykluczenie jest tez zwigzane z przekonaniem, ze nauka trwa w zyciu
cztowieka tylko do ukonczenia przez niego okreslonego wieku. W
konsekwencji w 2021 roku jedynie 2% ludnosci w wieku 55-64 lat
uczestniczyto w ksztatceniu i szkoleniu. Warto rowniez zauwazyc, ze jedynie
16% dorostych w wieku 55-64 lata w Polsce ma wyzsze wyksztatcenie
(Eurostat 2022), to dodatkowo jest czynnikiem utrudniajgcym szybkie
dostosowanie do zmian technologicznych.
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Nowe technologie i ich wptyw
na pracownikow 50+

~~ Wiele z technologii, ktére wspodtczesnie powstajg ma na celu przezwyciezenie ograniczen
fizycznych zwigzanych z wiekiem i zwiekszenie szans na zatrudnienie w m.in. w starszych
grupach wiekowych. Z jednej strony maja one za zadanie utatwia€ starszym pracownikom
przezwyciezanie problemow, z drugiej jednak mogg tworzy¢ nowe bariery jesli nie s3g
wystarczajgco dostepne i przyjazne dla tej grupy (Foster-Thompson, Mayhorn, 2012).

“ Pracownicy starsi rzadziej korzystajg z zaawansowanego sprzetu i aplikacji w porédwnaniu do
pracownikow mtodszych. Z drugiej strony, starsi pracownicy z duzym doswiadczeniem
zawodowym i kwalifikacjami sg sktonni poswieci¢ czas na szkolenia i mogg czerpac korzysci z
technologii cyfrowych (Meyer, 2009).

“~ Pracodawcy wskazujg, ze stosunek pracownikdbw 50+ do nowych technologii jest raczej
negatywny. Pracownicy Ci w tym kontekscie sg tg grupa, ktora nie chce wprowadzac¢ zmian i z
takich technologii nie potrafi i nie chce korzystac, jest na nie mniej otwarta oraz boi sie o to czy
bedzie w stanie naby¢ kompetencje niezbedne do jej wykorzystania (CIOP-PIB 2024,
niepublikowany raport z badan).
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Technostres wsrod osob 50+

» Koniecznosé ciggtego doszkalania sie i rozwoju kompetencji cyfrowych
moze stanowic dla pracownikow 50+ istotne zrodto technostresu (stres
wynikajacy z koniecznosci radzenia sobie w pracy z wielozadaniowoscig,
przecigzeniami informacyjnymi, czestymi aktualizacjami systemow |
ZWigzanej z tym niepewnosci, a takze wymaganiami rozwigzywania
problemow technicznych pojawiajgcych sie podczas korzystania z

technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (Tarafdar i Ragu-Nathan,
2011).

» Badania wykazujg ze starsi pracownicy, w porownaniu z mfodszymi,
doswiadczajg wyzszego poziomu technostresu (Roux, Botha, 2021),
szczegoOlnie narazeni s3 na niego pracownicy powyzej 60 roku zycia,
(Nimrod, 2018) .
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ZMIENIAJACY SIE SWIAT PRACY -
walka ze stereotypami i
uprzedzeniami

» ,,0soby 50+ s3 mniej zdolne do nauki i adaptacji do
nowych technologii”

> ,0soby 50+ czesciej chorujg i czesciej biora
zwolnienia”
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Kompetencje cyfrowe osob 50+

» Pracownicy 50+ jako jeden z pieciu gtéwnych tematéw
szkolen jakie chcieliby podejmowac to szkolenia
komputerowe rozwijajgce kompetencje cyfrowe
(Pawtowska-Cyprysiak, 2019; Pawtowska-Cyprysiak; Hildt-
Ciupinska, 2022).




Pracownicy 50+ w przedsi¢biorstwie

Ma poczucie bycia
potrzebnym

Ma poczucie
wytgczenia z
niektorych dziatan
przedsiebiorstwa

Ma poczucie —— 8% 2 1%

dyskryminacji ze
wzgledu na wiek

N\

19%

Wskazuje, ze w ich miejscu
pracy dla pracownikow
50+kierowane sa specjalne
oferty szkolef/ kursow

Opracowano na podstawie wynikow IV etapu program wieloletniego “Poprawa bezpieczernstwa i
warunkow pracy” finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie zadan stuzb panstwowych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Koordynator program: Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy.
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21%

Wskazuje, ze w ich
miejscu pracy pracownicy
starsi zachecani sa do
doksztalcania sie
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Uczestnictwo pracownikow
50+ w szkoleniach, kursach, 52%
konferencj ach Oferowanych » uczestniczy we wszystkich szkoleniach,

kursach i konferencjach oferowanych przez

przez firme firme

' 36%

wskazuje na brak takich szkolen/
6%
nie byto zainteresowane udziatem

brak propozycje udziatu w nich
w szkoleniach, kursa

konferencjach
4% Uczestnictwo pracownikow 50+ w szkoleniach poza

z przyczyn osobistych nie brato siedzibg firmy
udziato w szkoleniach, kursach,

konferencjach \
28) 459 21? 19%

»

Wszystkich Pracownikow Pracownikow Pracownikow
badanych umystowych fizycznych wykonujacych prace
Opracowano na podstawie wynikow IV etapu program wieloletniego umystowo-fizyczna

“Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy” finansowanego w latach 2017-

* 2019 w zakresie zadarn stuzb paristwowych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i

* Polityki Spotecznej. Koordynator program: Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Paristwowy Instytut Badawczy.
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Sg miodsze

Majg dtuzszy staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia i na obecnym
stanowisku pracy

Mezczyzni
Osoby Z wyksztatceniem wyzszym, pracujacy umystowo
chcace sig Pracujg w petnym wymiarze czasu pracy

szkolic < ' Pracujg na stanowisku kierowniczym
(N=544,

wiek 50-74) Pracujg w sektorze publicznym, w duzych i srednich przedsiebiorstwach

Pracuja gtownie z osobami mtodszymi

Wyzej oceniajg swojg zdolnos¢ do pracy

Wyzej oceniajg wymagania poznawcze i emocjonalne w pracy, mozliwos¢
rozwoju, znaczenie pracy, wsparcie od przetozonego oraz poczucie
skutecznosci

Opracowano na podstawie wynikow [V etapu program wieloletniego “Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”
finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie zadan stuzb paristwowych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Koordynator program: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.
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Zadowolenie z pracy pracownikow 50+
pracujacych zdalnie, hybrydowo i stacjonarnie

A

3,6 3 48 3,6
X
2,32
I I :
ogolne zadowolenie z pracy odpowiednie wynagrodzenie czestos¢ zmeczenia po dniu pracy
B Pracownicy hybrydowi B Pracownicy stacjonarni B Pracownicy zdalni

Opracowane w ramach projektu: Badania w zkresie zarzgdzania zdrowiem starszych pracownikow zdalnych i hybrydowych realizowanego ze
Srodkow Narodowego Programu Zdrowia w 2024r finansowanego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznef
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Subiektywna ocena warunkow pracy wsrod pracownikéow
50+ pracujacych zdalnie, hybrydowo i stacjonarnie

3,9 4,1 401 4,1
I373I III

warunki pracy narzedzia i zasoby ocena ergonomii stanowiska pracy

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

B Pracownicy hybrydowi B Pracownicy stacjonarni B Pracownicy zdalni

Opracowane w ramach projektu: Badania w zakresie zarzgdzania zdrowiem starszych pracownikow zdalnych i hybrydowych realizowanego ze
* ‘ srodkow Narodowego Programu Zdrowia w 2024r finansowanego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Wskazniki wymagan w pracy

WYMAGANIA W PRACY

57,5 56,9
’ , 50,9
49,1 ~ 50,2 49,4 435
44,1 44,8
37,8 AP
356 (1) Wymagania ilosciowe (S-H, S-2)
31,2 (2) Tempo pracy
(3) Wymagania poznawcze (Z-H, Z-S)
(4) Wymagania emocjonalne (Z-H, Z-S)
(5) Wymagania ukrywania emogji
Wymagania llosciowe Tempo pracy Wymagania poznawcze Wymagania Wymagania ukrywania
emocjonalne emocji
B Pracownicy stacjonarni ™ Pracownicy hybrydowi ™ Pracownicy zdalni

Opracowane w ramach projektu: Badania w zakresie zarzgdzania zdrowiem starszych pracownikow zdalnych i
hybrydowych realizowanego ze Srodkow Narodowego Programu Zdrowia w 2024r finansowanego przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Zdrowie i dobrostan

50,0
45,4 46,1
45,0
40,6
40,0 39,6 38,8 38,5 39,0
34,9
35,0 34,1
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
Zdrowie ogdlne Problemy ze snem Wypalenie zawodowe
M Pracownicy stacjonarni ™ Pracownicy hybrydowi ™ Pracownicy zdalni
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(27) Zdrowie ogdlne (S-H, S-2)
(28) Problemy ze snem (H-2)

(29) Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe - dtugofalowy efekt stresu zawodowego bedacego wynikiem nadmiernych wymagan

pracy i braku zasobow do radzenia sobie z tymi wymaganiami (Maslach i in., 2001).
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Zdrowie i dobrostan

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

B Pracownicy stacjonarni

35,5
33,9
30,4
26,8 26,7
223 23,0
20,7 20'1
1 I

Stres psychologiczny Depresja

™ Pracownicy hybrydowi

261 26,6

Stres somatyczny Stres poznawczy

™ Pracownicy zdalni
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(31) Stres psychologiczny (S-H)
(30) Depresja (S-H, S-2)

(32) Stres somatyczny (S-H, S-2Z)
(33) Stres poznawczy (S-H, S-Z)

Opracowane w ramach projektu: Badania w zakresie zarzgdzania zdrowiem starszych pracownikow zdalnych i
hybrydowych realizowanego ze sSrodkow Narodowego Programu Zdrowia w 2024r finansowanego przez Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej
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Cybermobbing i technostres

16,0

* Sredni poziom TECHNOSTRESU
(mierzonego wszystkimi
wskaznikami) w grupie

pracownikow zdalnych i

10,0

13,7
13,0
11,4 11,4 11,1 108 108
9,9 9,9
9,1 9,3 90 I o1  stacjonarnych byt statystycznie
> 8,3 83 mniejsze w poréwnaniu do
- 73 wynikow w grupie pracownikow
6,0 5,9 hybrydowych
40 e Sredni poziom TECHNOSTERSU
- (mierzonego wskaznikiem
' Inwazyjnosc technologii) w grupie

0.0 pracownikow stacjonarnych byt

Cybermobbing Przecigzenie Inwazyjnosé Techno-ztozonosé Brak Niepewnos¢ statystycznie mniejszy "\
technologia technologii bezpieczenstwa porc')wnaniu do wynlkc')w W grupie
pracownikow zdalnych

14,0

12,0

B Pracownicy stacjonarni M Pracownicy hybrydowi ™ Pracownicy zdalni

Opracowane w ramach projektu: Badania w zakresie zarzgdzania zdrowiem starszych pracownikow zdalnych i
* hybrydowych realizowanego ze Srodkow Narodowego Programu Zdrowia w 2024r finansowanego przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Podsumowanie

* Wazne jest podejmowanie dziatan na rzecz aktualizacji wiedzy pracownikéw starszych na
temat nowych technologii, pokazywanie korzysci z ich wykorzystania oraz wskazywanie
obszaréw w jakich mogg one poprawi¢ funkcjonowanie tej grupy zarowno zawodowe, jak i
spoteczne.

*- Daje to szanse na:

- na dtuzsze pozostanie tej grupy na rynku pracy oraz nadgzanie za zmieniajgcg sie |
zdigitalizowang rzeczywistoscia

- obnizenie technostresu u pracownikow starszych, a przez to poprawiajgce ich zdrowie

psychiczne oraz efektywnosc pracy.

R 2



	Pracownicy 50+ w cyfrowym� świecie pracy
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19

