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Pandemia COVID-19 spowodowata, ze potrzeba dostepu do rzetelnych zZrédet informacji dotyczacych wymagan stawianych srodkom
ochrony indywidualnej (SOI) oraz zasad ich doboru i bezpiecznego stosowania stata sie bardziej dostrzegalna dla szerszej grupy od-
biorcéw. Obecnie w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy - Paristwowym Instytucie Badawczym (CIOP-PIB) trwajg prace nad opracowa-
niem tekstowego interfejsu konwersacyjnego (tzw. chatbota) wspierajacego uzytkownikéw w tym zakresie. W artykule przedstawiono
pilotazowy zakres opracowywanego chatbota oraz oczekiwania uzytkownikéw wzgledem chatbotéw, okreslone na podstawie badan

ankietowych. Z przeprowadzonych badar wynika, ze uzytkownicy korzystaja z chathotéw gtéwnie w celu wyszukiwania informacii.
Konieczne jest wiec zapewnienie uzytkownikéw o prawdziwos$ci podawanych informacji. Istotne sg réwniez estetyka i funkcjonalnos¢
chatbota, co mozna uzyskaé m.in. poprzez zwiekszenie czytelnosci tekstu i ikon oraz doktadniejsze rozdzielenie wymienianych wiado-
mosci. Usatysfakcjonowanie uzytkownika, zaréwno w kwestiach merytorycznych, jak i technicznych, sprawi, ze kontakt z chatbotem
bedzie wyzwalat w nim pozytywne odczucia i zacheci do ponownego skorzystania z tego narzedzia.

Stowa kluczowe: chatbot, SO, zagrozenia chemiczne, zagrozenia infekcyjne, oczekiwania uzytkownikéw

User needs research for chathots supporting PPE issues

The COVID-19 pandemic has led to a need for access to reliable sources of information on the requirements for PPE, principles of
selection and its safe use. Central Institute for Labour Protection — National Research Institute is working on developing a text-based
conversational interface (chatbot). The article presents the pilot scope of the chatbot under development and users’ expectations of
chatbots based on surveys. The survey found that users mainly use chatbots to search for information. It is necessary to assure users
of the authenticity of the information provided. The issue of ensuring the chatbot’s appropriate aesthetics and functionality is also
important, e.g. by increasing the readability of text and icons and more accurately separating the messages exchanged. By satisfying
the user, both in terms of content and technical issues, interaction with the chatbot will release positive feelings in users and encourage
them to return again.

Keywords: chatbot, PPE, chemical hazards, infectious hazards, user expectations
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Pandemia COVID-19 spowodowata
nagly i bardzo znaczacy wzrost zapotrze-
bowania na SOI do uzytku zawodowego
i pozazawodowego. Uwidocznita tez rze-
czywistg potrzebe stosowania SOI oraz
ograniczong wiedze spoteczenistwa na te-
mat ich poprawnego doboru i bezpieczne-
go uzytkowania. Ze wzgledu na zwigkszony
popyt na SOI w tamtym czasie powstato
wiele nowych przedsiebiorstw, a duza
cze$¢ juz istniejacych podjeta decyzje
o przebranzowieniu si¢ w celu produkdji
SOL. Pojawilo sie z ich strony wiele zapy-
tan dotyczacych wymagan zwigzanych
z wprowadzaniem tych wyrobéw na rynek.
Zaistniala wiec pilna potrzeba zapewnie-
nia firmom dostepu do sprawdzonych,
eksperckich i przede wszystkim rzetelnych
zrédel informacji na temat wymagan wo-
bec SOI oraz rozwigzan technologicznych
pozwalajacych na zapewnienie pozada-
nych pozioméw whasciwosci ochronnych
i uzytkowych SOI. Z kolei uzytkownicy
byli zainteresowani wiarygodnymi infor-
macjami dotyczacymi wlasciwosci ochron-
nych odziezy ochronnej, zasad jej doboru
i bezpiecznego stosowania.

Okres pandemii ukazal zatem realne
zapotrzebowanie na informacje z za-
kresu SOI — szybko dostepne, rzetelne
i pochodzace z zaufanych Zrédel. Z tego
wzgledu w CIOP-PIB podjeto dziatania
ukierunkowane na stworzenie narzedzia
zapewniajacego tatwy dostep do tego ro-
dzaju informacji dla szerokiego grona
odbiorcéw. Obecnie w CIOP-PIB trwaja
prace nad opracowaniem tekstowego in-
terfejsu konwersacyjnego (tzw. chatbota)
jako elementu bazy wiedzy dotyczacej SOI
[1]. Poprzez tworzenie szybkich odpowie-
dzi na najczesciej zadawane pytania takie
narzedzie zapewni producentom i uzyt-
kownikom SOI wsparcie w identyfikacji
ich rzeczywistych potrzeb.

Celem artykutu jest przedstawienie
oczekiwan wzgledem tekstowego inter-
fejsu konwersacyjnego wspomagajacego
rozwigzywanie probleméw dotyczacych
technologii produkcji i zasad bezpieczne-
go stosowania SOI — na podstawie badan
ankietowych przeprowadzonych wéréd
uzytkownikéw chatbotéw.

Zastosowanie chatbotow
jako zradta informacji

Istnieje niewiele doniesien o wy-
korzystaniu chatbotéw jako wsparcia
informacyjnego w obszarze bhp. Zni-
kome informacje na temat wykorzy-
stania chatbotéw w dziedzinie SOI
odnoszg sie jedynie do ograniczonego

zakresu — z reguly sprowadzajgcego si¢
do zasad uzytkowania SOI. Chatboty
w roli narzedzi edukacyjnych najczesciej
wykorzystuje sie w szkoleniu nowych pra-
cownikéw. Przyktadem moze by¢ chatbot
opracowany przez Colabianchi i in. [2]
w celu poprawy bezpieczeristwa pracow-
nikéw transportu konteneréw w portach
morskich. Jego zadaniem jest szkolenie
nowych pracownikéw w zakresie bezpie-
czenistwa i kontroli towaréw. Opracowa-
nie tego rozwiazania byto poprzedzone:
analizg czynnikéw majacych wplyw na
wypadki przy pracy w portach morskich,
analizg dostepnych juz podobnych roz-
wiazan technologicznych i ustaleniem,
czy narzedzia typu chatbot mogg sie
przyczynic¢ do podniesienia poziomu
wiedzy w obszarze bhp. W wyniku prze-
prowadzonych prac autorzy potwierdzili
potencjat edukacyjny chatbotéw w miej-
scach, gdzie wazne jest zdrowie i bezpie-
czenstwo. Opracowany chatbot dobrze
sie sprawdzal przy wsparciu i asystowa-
niu w realizacji ztozonych, trudnych
i stresujacych zadan. Z kolei w ramach
projektu SafePASS opracowano system
wykorzystujacy m.in. chatboty do na-
wigacji podczas ewakuacji na statkach
pasazerskich w zwiazku z wystapieniem
awarii [3]. Innym ciekawym obszarem
wykorzystania chatbota do poprawy bez-
pieczenistwa i komfortu pracy jest tworze-
nie planéw ¢wiczen w celu ograniczenia
dolegliwo$ci miesniowo-szkieletowych
zwigzanych z wykonywang praca [4]. Au-
torzy podjeli sie opracowania chatbota,
ktorego celem byto zachecenie uzytkow-
nikéw do przestrzegania zalecen terapii
ruchowej i wykonywania zaleconych
¢wiczen. Opracowany program umoz-
liwial utworzenie planu ¢wiczen na
12 tygodni. U o0séb uczestniczacych
w badaniach stwierdzono poprawe pod
wzgledem stopnia odczuwanego bélu
oraz zaangazowania w ¢wiczenia dzieki
stosowaniu chatbota.

Wraz z wybuchem pandemii CO-
VID-19 zaczeto réwniez szukad sposo-
béw na zastgpienie klasycznych szkolen
bezposrednich innymi rozwigzaniami
umozliwiajacymi ograniczenie kontak-
tu fizycznego z drugg osobg. Ze wzgledu
na rosnacg potrzebe wykorzystywania
tego typu rozwigzan opracowano czte-
ry chatboty w celu ograniczenia liczby
wypadkéw na budowie [5]. Chatboty
te wykorzystano m.in. jako narzedzia
szkoleniowe w zakresie rozpoznawania
potencjalnych zagrozen, tj. upadku z wy-
sokosci, porazenia pradem czy uderzenia
przez obiekt. W ramach przeprowadzo-
nych prac wykonano réwniez badania
z wykorzystaniem okulografu, ktére
wykazaly, ze skutecznos¢ szkoleniowa

opracowanego chatbota zalezy m.in. od
stopnia zaawansowania uzytkownika
w pracy na budowie i od stopnia skom-
plikowania potencjalnego zagrozenia.
Jesli chodzi o zakres wykorzystania chat-
bota w obszarze bhp w zwigzku z pan-
demig COVID-19, szczegélng uwage
poswiecono réwniez problematyce za-
pobiegania szerzeniu si¢ choréb zakaz-
nych oraz bezpieczefistwa pracownikéw
stuzby zdrowia [6, 7]. Opracowany zostat
m.in. chatbot, ktéry pozwalat ograniczy¢
czas oczekiwania pracownikéw stuzby
zdrowia na wej$cie do miejsca pracy, za-
pobiegajac zarazeniom poprzez wczesne
wykluczenie oséb potencjalnie chorych
przed przyjsciem do pracy [8]. Stworzo-
no réwniez chatbota, ktéry stanowit
wsparcie w ocenie ryzyka zarazenia oraz
zrédlo wiedzy dotyczacej zapobiegania
chorobom. Wykorzystana w rozwia-
zaniu sztuczna inteligencja dostarcza
odpowiedzi na podstawie opisujacych
objawy stéw kluczowych, znajdujacych
sie we wprowadzonym tek$cie. Ocena
doktadnosci tego rozwigzania wynosita
86%. Problemem zauwazonym podczas
badan bylo jednak ograniczenie jezykowe
chatbota, gdyz nie rozpoznawat on skré-
tow czy wyrazen potocznych [9].

Analiza dostepnej literatury w zakresie
wykorzystania narzedzi typu chatbot do
poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy
potwierdzita wysoki potencjat tego typu
rozwiazan w dziatalnosci szkoleniowo-
-edukacyjnej. Zdecydowanym bodzcem
do rozwoju chatbotéw w tym zakresie
wydaje si¢ pandemia COVID-19, kt6ra
z jednej strony spowodowala wzrost zain-
teresowania narzedziami ograniczajacymi
bezposredni kontakt, a z drugiej — stala
si¢ przyczynkiem do poszukiwania al-
ternatywnych rozwiazan wspomagaja-
cych zarzadzanie ryzykiem zawodowym,
ograniczanie liczby wypadkoéw itd. Do-
tychczas nie s3 dostepne doniesienia
literaturowe dotyczace chatbotéw, ktére
zapewnialyby wsparcie w zakresie pra-
widlowego projektowania i stosowa-
nia SOIL. Opracowywany w CIOP-PIB
chatbot z zakresu SOI stanowi nowa-
torskie rozwigzanie, odpowiadajace na
aktualne potrzeby producentéw, dystry-
butoréw i uzytkownikéw SOL.

Identyfikacja potrzeb w zakresie
informaciji na temat SOI

W czasie pandemii COVID-19 do
Pracowni Odziezy Ochronnej Zaktadu
Ochron Osobistych CIOP-PIB wplywa-
to ze strony podmiotéw gospodarczych
wiele zapytan dotyczacych zaréwno wy-
magan wobec odziezy chroniacej przed
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dziataniem czynnikéw infekcyjnych
i chemicznych, jak i rozwigzan tech-
nologicznych, ktére pozwola osiggnac
odpowiednie poziomy wlasciwosci
ochronnych i uzytkowych tych wyrobéw.
Z kolei uzytkownicy formutowali pytania
dotyczace prawidtowego doboru SOI oraz
zasad ich bezpiecznego stosowania. Ana-
liza zapytan i korespondencji z tamtego
okresu pozwolita na zidentyfikowanie
kluczowych — z punktu widzenia pod-
miotéw gospodarczych — probleméw
dotyczacych odziezy chronigcej przed
dziataniem czynnikéw infekcyjnych
i/lub chemicznych. Ustalono, ze gtow-
nym obszarem, w ktérym przedsiebior-
stwa potrzebuja wsparcia, sa badania,
jakim powinien zosta¢ poddany materiat
lub wyréb, aby mégt zosta¢ wprowadzo-
ny na rynek. Dla duzej cze$ci podmio-
tow wyzwaniem bylo réwniez okreslenie
odpowiednich wymagan, jakie powinna
spetnia¢ odziez chroniaca przed dzia-
taniem czynnikéw infekeyjnych i/lub
chemicznych.

W produkgji tego typu odziezy pod-
stawa jest wybdr odpowiedniego mate-
riatu, ktory spelni wszystkie wymagania
wynikajace z analizy ryzyka na danym
stanowisku pracy oraz wymagania okre-
$lone w odno$nych normach. Z wyborem
materiatu zwigzany jest m.in. dobér no-
$nika i polimeru do powlekania, ktéry
pozwoli osiaggna¢ wymagany poziom
ochrony, co dla producentéw czesto sta-
nowi jeden z najwiekszych problemow.
W konstrukeji odziezy chroniacej przed
dziataniem czynnikéw infekcyjnych
i/lub chemicznych niezwykle istotne
s3 polaczenia, takie jak szwy czy zamki,
ktore zwykle s3 najstabsza strong catego
wyrobu. Aby wyrdb zapewnial wysoki sto-
pient ochrony przed danym czynnikiem,
konieczne jest odpowiednie uszczelnie-
nie miejsc ostabionych np. na skutek
oddziatywania igly w procesie szycia.
Zaobserwowano, ze podmioty gospodar-
cze potrzebuja konkretnych wskazowek
pozwalajacych osiggna¢ wymagane po-
ziomy ochrony odziezy chroniacej przed
dziataniem czynnikéw infekcyjnych
i/lub chemicznych.

Problematyczne okazaly si¢ réwniez
zagadnienia z obszaru certyfikacji. Pod-
miotom gospodarczym, ktére podjety sie
produkgji SOI, najwiecej trudnosci spra-
wia opracowanie instrukeji uzytkowania,
dokumentacji technicznej i deklaracji
zgodnosci oraz odpowiednie znakowa-
nie wyrobu.

Ze strony uzytkownikéw pojawiato sie
wiele zapytan zwigzanych z doborem ro-
dzaju odziezy ochronnej odpowiednio
do czynnika szkodliwego i z zasadami
bezpiecznego jej stosowania, a takze

Sredni czas korzystaniaz chatbotéw

ponad 10 minut
do 10 minut
do Sminut

do 2 minut

8%

12%

45%

35%

Rys. 1. Sredni czas korzystania z chatbotéw przez uzytkownikéw

Fig. 1. Average time spent using chatbots by users

Emocje towarzyszace korzystaniu z chatbotow
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Rys. 2. Emocje towarzyszace uzytkownikom chatbotéw
Fig. 2. Emotions of chatbot users
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Rys. 3. Obawy zwigzane z korzystaniem z chatbotéw
Fig. 3. Concerns about the use of chatbots

zapytan dotyczacych oceny przydat-
nosci odziezy do uzycia i sposobdw jej
konserwacji. To pokazuje, jak istotne jest
edukowanie spoleczenstwa w zakresie sto-
sowania SOI oraz zapewnienie fatwego
dostepu do sprawdzonej wiedzy. Opra-
cowanie chatbota, ktéry wstepnie bedzie
udzielal informacji z zakresu odziezy
chroniacej przed czynnikami chemiczny-
mi i/lub infekcyjnymi, bedzie krokiem
naprzéd, jesli chodzi o upowszechnianie
wiedzy na ten temat i poprawe bezpie-
czenstwa pracy.

4%
12%
78%
27%

14%

Oczekiwania uzytkownikéw
chatbotow

Waznym aspektem w opracowywa-
niu chatbota jest zapoznanie si¢ z za-
chowaniami uzytkownikéw oraz ocena
ich satysfakcji ze stosowania tego typu
narzedzi. Latwo$¢ obstugi chatbota
bedzie miata istotny wplyw na che¢
wykorzystywania go do wyszukiwania
informacji oraz na tatwos¢ przyswaja-
nia pozyskanej dzieki niemu wiedzy,
co jest gtéwnym celem, jaki przys$wieca



Stabe punkty chatbotéw

inne

nie dostrzegam stabych punktéw
dtugi czas dochodzenia do odpowiedzi
na interesujgca nas kwestie

powtarzajace sie btedy
lub niedoktadne odpowiedzi

trudnosci w porozumiewaniu sig
z chatbotem

Rys. 4. Stabe punkty chatbotéw
Fig. 4. Weaknesses of chatbots
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Zalety korzystania z chatbotow
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Rys. 5. Zalety korzystania z chatbotéw
Fig. 5. Advantages of using chatbots
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Rys. 6. Rodzaje pomocy przy rozwigzywaniu probleméw technicznych z udziatem chatbotéw
Fig. 6. Types of chathots support for solving technical problems

autorom opracowywanego rozwigzania.
Przeprowadzono badanie uzytecznosci
chatbotéw i satysfakeji ich uzytkowni-
kéw, aby sie dowiedzied, jakie s3 ich do-
$wiadczenia zwigzane z uzytkowaniem
tego rodzaju narzedzi oraz jak oceniaj
oni wyglad interfejsu i funkcjonalno$¢
projektowanego chatbota. Bylo to in-
ternetowe badanie ankietowe, w kto-
rym wzielo udziat 49 uzytkownikow

chatbotéw. Kwestionariusz ankietowy
zawieral pytania o: wiek respondentow,
czestos¢ i $redni czas korzystania z chat-
botéw oraz cel ich uzytkowania, a takze
o preferencje co do formy prowadzenia
rozmowy z chatbotem. W celu poznania
odczu¢ uzytkownikéw zapytano ich tak-
ze 0 emocje i obawy towarzyszace korzy-
staniu z chatbotéw oraz o potencjalne
zalety tych rozwigzan.

DKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ

Z przeprowadzonych badan wynika,
ze najwiecej respondentéw (46%) korzy-
stajacych z chatbotéw stanowily osoby
w wieku 18-29 lat. Ankietowani korzystali
z chatbotéw raz na kilka miesiecy (27%)
lub rzadziej (27%) — gléwnie w celu wyszu-
kiwania informacji (63%), rozwigzywania
probleméw technicznych (55%) i w celach
edukacyjnych (31%), a znacznie rzadziej
dla rozrywki (8%). Co do funkcjonalno-
$ci chatbotéw — okazalo sie, ze wigkszo§¢
0s6b (71%) preferowata wprowadzanie
zapytania tekstowego niz wybér predefi-
niowanych odpowiedzi z listy. Wazny byt
réwniez czas rozmowy z chatbotem (rys. 1),
ktéry czesto definiowat szybkos¢ dotarcia
do poszukiwanej informacji na dany te-
mat. Znaczna cz¢§¢ respondentéw (45%)
na rozmowe z chabotem po$wiecala pie¢
minut, a nieco mniej (35%) — niespelna
dwie minuty. To $wiadczy o koniecznosci
zapewnienia sprawnej pracy chatbota, co
wiaze sie z dopasowaniem precyzyjnej
odpowiedzi na pytanie zadane przez
uzytkownika. Jesli uzytkownik otrzyma
pozadang informacje w krétkim czasie,
beda towarzyszy¢ mu pozytywne emocje
i bedzie on sktonny powréci¢ w to samo
miejsce po kolejne informacje. Z badania
wynika, ze prawie potowa badanych (47%)
podczas rozmowy z chatbotem odczuwata
zainteresowanie (rys. 2), wigc prawdopo-
dobnie bytaby w stanie po$wieci¢ na te
rozmowe wiecej czasu.

Przeprowadzone badanie wykaza-
to réwniez, ze az 78% ankietowanych
miato obawy, ze odpowiedzi podawane
przez chatbota sg nieprawidtowe lub
niedoktadne (rys. 3). Istotnym aspektem
jest zatem to, by uzytkownik miat prze-
konanie o prawdziwosci podawanych
informacji. W zwigzku z tym koniecz-
ne jest podawanie zrédla informacji,
ktére chatbot wykorzystuje w swoich
odpowiedziach. Dzieki temu uzytkow-
nik bedzie mial mozliwo$¢ zweryfikowa-
nia uzyskanej odpowiedzi, a przy okazji

—uzyskania dodatkowych informacji zwig-

zanych z danym tematem. Obawa o wia-
rygodnos¢ chatbotéw jest wynikiem ich
powtarzajacych sie bledéw lub niedoktad-
nych odpowiedzi, co 71% ankietowanych
wskazalo jako stabg strone korzystania
z takich narzedzi (rys. 4). Kolejnymi wa-
dami wymienianymi przez ankietowa-
nych byly trudno$ci w porozumiewaniu
si¢ z chatbotami (29%) oraz dtugi czas
dochodzenia do pozadanej odpowiedzi
(29%). W projektowaniu chatbota wazne
jest réwniez zapewnienie uzytkownika
o prywatnosci danych i zapoznanie go ze
stosowang polityka prywatnosci. Badanie
wskazato, ze 27% ankietowanych obawia-
to sie o prywatno$¢ danych podczas ko-
rzystania z tego typu narzedzi.



Niewatpliwg zaletg korzystania
z chatbotéw jest dostepnos¢ informacji
w jednym miejscu, wiec uzytkownik
nie musi po$wigca¢ duzo czasu na ich
wyszukiwanie. W dobie pospiechu, spo-
teczenstwa informacyjnego oraz wielu
nieprawdziwych informacji publikowa-
nych w internecie (tzw. fake newséw) lu-
dzie poszukuja narzedzi pozwalajacych
na jak najszybsze uzyskanie rzetelnych
danych bez koniecznosci przeszukiwa-
nia réznych zrédet. Chatbot oparty na
eksperckiej wiedzy moze kompleksowo
odpowiada¢ na te potrzeby. W badaniu
ankietowym 57% respondentéw wskaza-
to, Ze ceni sobie korzystanie z chatbotéw
wlasnie ze wzgledu na szybko$¢ uzyski-
wania odpowiedzi, a dla 51% badanych
duzg zaletg byla dostepno$¢ informacji
w jednym miejscu (rys. 5). Jesli chodzi
o kwestie istotne podczas rozwigzywa-
nia probleméw z pomocg chatbotéw, to
dla 55% respondentéw duza zalete sta-
nowilo to, ze chatbot udziela wskazéwek
i instrukgji, a dla 39% — ze przekierowuje

Rys. 7. Ikony symbolizujace chatbota
Fig. 7. Icons representing chatbot
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do odpowiednich specjalistéw, ktorzy
moga udzieli¢ wsparcia w danym przy-
padku (rys. 6). Wynika to z faktu, ze na
stronach internetowych czgsto nie sa po-
dawane dane kontaktowe do specjalistow
lub brakuje opisu ich dziatalnosci, co
sprawia, ze uzytkownik moze mie¢ trud-
nosci ze zidentyfikowaniem odpowied-
niego adresata.

Kolejnym zagadnieniem podlegajacym
ocenie byly ikony symbolizujace chatbo-
ta (rys. 7) i jego okna dialogowe (rys. 8),
ktore zostaly opracowane jako propozycje
szaty graficznej chatbota. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw (70%) wybrata
ikone nr 2 jako najlepiej oddajaca idee
projektowanego chatbota (rys. 5). Ikona
ta odpowiada tematycznie zakresowi
wiedzy, jaki bedzie obejmowat chatbot —
w tym przypadku SOL. Jesli chodzi o wy-
bér okna dialogowego chatbota, to 55%
ankietowanych wybrato opcje nr 1, 35%
—nr 3, a jedynie 10% — nr 2 (rys. 6). Wy-
brane przez respondenta okno dialogowe
bylo nastepnie oceniane przez niego pod
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katem intuicyjnosci i funkcjonalnosci.

Oceny wybranego przez wigkszos¢ respon-

dentéw okna dialogowego nr 1 prezentuja

si¢ nastepujaco:

* interfejs chatbota: 4,26/5,

® czytelnos¢ tekstu i ikon w interfejsie:
4,59/5,

® tatwosc¢ identyfikacji wiadomosci:
4,44/5,

* ogdlny wyglad chatbota: 4,37/5.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza do§wiad-
czen, zwlaszcza z okresu pandemii CO-
VID-19, umozliwita zidentyfikowanie
probleméw, z jakimi borykajg sie produ-
cenci i uzytkownicy odziezy ochronnej.
Rozpoznane trudnosci zwigzane z tech-
nologig produkgji i zasadami bezpiecz-
nego stosowania SOI pozwolily okresli¢
— na przyktadzie odziezy chroniacej
przed dziataniem czynnikéw infekeyj-
nych i chemicznych — zakres wsparcia

3

CIOP-PIBot X

Jaki jest czas oczekiwania na

wyniki badar?

Sredni czas redlizacji zlecenia

®

wynosi 20 dni robocznych. W
celu uzyskania doktadnych
informaciji skontaktuj sie z

Pracowniq Odziezy Ochronnej,

>)

&

CIOP-PIBot —

T
@ Witaj! W czym moge pomoc?

Jaki jest czas
oczekiwania na wyniki
badan?

(=)
) | &redni lizacii
> Sredni czas realizaciji

zlecenia wynosi 20 dni
roboczych. W celu

uzvskania doktadnvch

Napisz wiadomosé... Wyslij
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Fig. 8. Chatbot dialogs
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informacyjnego udzielanego przez two-
rzonego w CIOP-PIB chatbota. Z kolei na
podstawie badania ankietowego mozna
bylto sformutowa¢ wnioski dotyczace
interfejsu i funkcjonalnosci chatbota, co
ulatwi opracowanie narzedzia przyjazne-
go uzytkownikom.

Chatbot powinien zapewnia¢ w miare
szybkie i mozliwie najbardziej doktad-
ne rozwigzanie problemu uzytkownika
oraz wskazywa¢ na zrédta informacji,
aby uzytkownik mial pewnos¢ co do ich
prawdziwosci.

Poprawa estetyki chatbota i modyfika-
cja jego funkcjonalnosci, m.in. poprzez
zwickszenie czytelnosci tekstu i ikon oraz
doktadniejsze rozdzielenie wiadomosci
pochodzacych od chatbota i od uzyt-
kownika, sprawi, ze kontakt z chatbotem
bedzie wyzwalal w uzytkownikach po-
zytywne odczucia oraz zacheci ich do
ponownego skorzystania z niego w celu
znalezienia pozadanych informacji.

Przy opracowywaniu narzedzi infor-
macyjnych z dziedziny SOI niezwykle
istotna jest pelna poprawnos¢ i zgodnos¢
podawanych informacji z obowiazujgcym
prawem. Tego rodzaju chatbot nie moze
udziela¢ blednych lub nieprecyzyjnie
sformutowanych odpowiedzi. W zwigz-
ku z tym przy opracowywaniu takich
narzedzi nalezy mie¢ petng kontrole nad

SIEC BRANZOWYCH
KONSULTANTOW
DS. BHP

merytorycznymi tre§ciami w nich zawar-
tymi. W przypadku gdy w chatbotach
wykorzystuje si¢ techniki sztucznej inte-
ligencji do opracowywania odpowiedzi na
zadawane pytania, twércy tych chatbotéw
nie majg pelnej kontroli nad tre$ciami
przekazywanymi uzytkownikom.
Opracowywany chatbot zostanie pod-
dany weryfikacji z udzialem uzytkowni-
kéw konicowych pod katem oceny jego
funkcjonalnosci oraz zawartosci mery-
torycznej. W przysztych pracach plano-
wane jest rowniez rozszerzenie zakresu
dziatania chatbota o inne rodzaje odzie-
zy ochronnej, a takze o pozostate rodza-
je srodkéw ochrony indywidualnej, aby
kompleksowo odpowiedzie¢ na potrzeby
uzytkownikéw konicowych.

Zrealizowano na podstawie wynikdw VI etapu
programu wieloletniego pn. ,, Rzgdowy Program
Poprawy Bezpieczeristwa i Warunkdw Pracy”,
Sfinansowanego w zakresie zadari stuzb paristwo-
wych ze srodkdw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej. Zadanie nr 5.25.05 pt.
»Rozwdj interaktywnej bazy wiedzy dotyczqcej
srodkdw ochrony indywidnalnej (SOI) poprzez
wykorzystanie tekstowego interfejsu konwersa-
cyjnego jako narzgdzia stanowigceego wsparcie
dla podmiotdw gospodarczych w szybkim roz-
wigzywaniu problemdw dotyczgcych technologii
produkgi i zasad bezpiecznego stosowania srod-

S

kdw’”. Koordynator programu: Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Paistwowy Instytut Badawczy.
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Zapraszamy do Sieci Branzowych Konsultantow ds. BHP

posiadajacych unikalne doswiadczenie i praktyczne umiej
zwigzane z zapewnieniem wysokich standardéw bhp w rézny
Gtéwnym celem dziatalnosci Sieci jest dzielenie sie wiedza, roz
i dobrymi praktykami, a takze aktywna wspotpraca z CIOP-

Sie¢ skupia wysokiej klasy specjalistow

na rzecz budowy kultury bezpieczenstwa.

Wiecej informaciji:

tel. 22 623 37 34, e-mail: marzena.malinska@ciop.pl

www.ciop.pl/Konsultanci-BHP




